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NGS i korthet

NGS hanterar olika tjanster och uppdrag, med varierande innehall, langd och
placeringar. Genom egen tillvaxt och strategiska forvarv utvecklar vi var verk-
samhet for bemanning, rekrytering och ledarforsérjning. Darmed kan ocksa
fler medarbetare, organisationer och féretag utvecklas och vaxa.

NGS ar en dynamisk och tillvaxtfokuserad bemannings-
och rekryteringskoncern med avtal och engagemang
som tacker Sverige, Norge och Finland. Var organisation
finns till for att pa ett kvalitetssakrat och effektivt satt
skapa mojligheter och l6sa problem. Vi ar verksamma
inom kompetensférsorjning och ledarrekrytering samt
med bemannings- och interimslésningar inom ett flertal
tjanstekategorier.

Vi har kunder bade i offentlig och privat sektor, ofta med
bade langvariga och upphandlade kundrelationer for att
bemanna och forsorja foretag och organisationer med
ratt kompetens vid ratt tillfalle.

Vara kunder vet att vi alltid stravar efter att leverera den
tjianst som de sjalva for stunden inte har tillganglig sa att
viktiga samhallstjanster fortsatter att fungera. Samtidigt
kommer manniskor till arbetsplatser dar de kan trivas och
utvecklas genom att vi tar ansvar for ratt rekrytering,
kvalitetssakring och battre ledarskap i foretag och
organisationer.

Affarsidé

NGS ska leverera tjanster inom bemannings- och
konsultbranschen, dar vi ska vara nischade och unika
inom varje segment dar vi ar verksamma. Vi ska vara en
av de ledande aktdrerna i att utveckla och foradla bolag
inom denna bransch. En 6kning av omsattningen ska
ske genom saval organisk tillvaxt som via forvarv.

Strategi

NGS mal ar att 6ver tid vaxa med 10 procent organiskt
och genom forvarv, med en for branschen god lonsam-
het. Agandet i de férvarvade bolagen ska vara av den
storleken att NGS kan paverka och aktivt ta del i den
operativa driften. De forvarv som genomfors ska
komplettera koncernen och bér ha synergier med NGS
ovriga verksamhet. De verksamheter som forvarvas ska
inte foradlas och drivas med syfte att avyttras utan ska
vara en del av NGS framtida koncern. NGS ska ha ett sa
stort agarinflytande att vi har en tydlig paverkan pa ut-
vecklingen i dotterbolagen. Det innebar oftast att inne-
haven ska vara helagda, men detta ar inte ett absolut krav.




VI HITTAR RATT PERSON
TILL RATT UPPDRAG
b

NGS OMRADEN

VARD SKOLA

CHEFS-
REKRYTERING

EKONOMI

HAR FINNS VI

OSLO

GOTEBORG

MALMO HELSINGFORS

STOCKHOLM

625 000 000 KR
VAR OMSATTNING 2018

2014 2015 2006 2011 2018

2018 hjalpte vi
forskolor, skolor
och gymnasium
med aft formedla

KARLSKRONA

UPPDRAG

S3 manga chefs-
tjdnster rekryterade
vi till offentlig
sektor under 2018.

134

CHEFSTJANSTER

2018 formedlade
vi s3 hdr manga
uppdrag inom
vardsektorn:

A 55

UPPDRAG

Under 2018
formedlade vi
detta antal
interimsuppdrag
inom ekonomi:

14

NGS 3r sedan 2011
ISO-certifierade
enligt 9001:2015.
En verksamhet
som uppfyller
kraven i ISO 9001

ar produktiv och
kostnadseffektiv,
far farre reklama-
tioner och har
ndjdare kunder.

A CERTY

NGS Group AB ar Det innebdr att NGS
medlemmar i Almega  fdljer lagar och kollek-
Tidansteforetagen och tivavtal samt dessutom
kvalitetsstamplade arbetar for god etik
med "Det goda enligt Tidnstefdretagens
tidnsteforetaget”. regelverk.

Tiansteféretagen







Var syn pa hallbarhet

Vi ar en koncern som med alla vara ingaende verksamhe-
ter pa ett hallbart satt varnar om var ekonomiska existens,
langsiktiga relationer, nara samarbeten, kommunikation
och framférhallning. Detta anser vi skapar trygghet for
alla parter. Vart hallbarhetsarbete har sin grund i FNs

mal 8, kring arbetsliv, arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
som ar vara fokusomraden. | texten som foljer beskriver
vi hur vi arbetar for ansvarsfullt foretagande, ett globalt
miljdengagemang genom ett lokalt miljdarbete samt ett
socialt ansvarstagande.

Vara vardeord uttrycks enklast i de tva orden frinet och
flexibilitet. Dessa tva ord sammanfattar var ambition och
vilja att varje dag medverka till en modern och dynamisk
arbetsmarknad — den arbetsmarknad som efterfragas av
alla de medarbetare som arbetar hos oss pa NGS.

Vi ser var verksamhet som en viktig samhallsnyttig tjanst
och styr darfor med noggranna rutiner och beprévade
metoder. Varje dag drivs vi av att prestera annu battre och
vi blir lika glada varje gang en person kommer till sin ratt
genom en ny tjanst eller ett nytt uppdrag. Vi har en god
ekonomisk lonsamhet och ser NGS finansiella resurser
och organisation som en forutsattning for att kunna
utvecklas. Detta ar utgangspunkten for ett hallbart
féretag som kan ta ansvar dver tid och leverera pa det
satt som kunderna férvantar sig.

| en tjdnstesektor och i branscher som vaxer, med allt fler
personer som vill ha mer flexibla och individanpassade
upplagg, uppdrag och utmaningar ar vi noga med var
kvalitetssakring for trygga och utvecklande erbjudanden.
Var omfattande kompetens inom ledarférsdrjning bidrar
till att organisationer och foretag pa ett kvalificerat satt
snabbare kan finna ratt kompetens for att fortsatta

vaxa och hantera utmaningar.

Jag ar glad dver att ha férmanen att leda NGS, dar vi
kommit att bli en samlingsplats fér kompetens och
fornyelse av den nordiska arbetsmarknaden. Varje dag
utfor vi bemanningsuppdrag och rekryteringar som gor
skillnad och bidrar till ekonomisk tillvaxt och utveckling.

Genom var verksamhet formedlar vi tjianster och
kompetenser med hogre kunskapsinnehall och mojliggor
for enskilda individer att paverka sin egen arbetsdag.
Framtidens arbetsmarknad kommer att behéva mer av
flexibla l6sningar. Att sammanfora olika behov pa ett
ansvarsfullt och effektivt satt ar var huvuduppgift.

Viverkar i en tid da foretag och ledande befattningshava-
re har ett dkat ansvar for hur var planet ska ldmnas over
till nasta generation. Vara beslut paverkar framtiden och
med vara gemensamma anstrangningar tar vi vart ansvar
och goér det pa ett strategiskt satt inom faststallda ramar,
med transparens och kvalitetssakring.

Denna hallbarhetsrapport ar var andra och vi satter nya,
mer offensiva mal for att bli an mer medvetna om och
drivna i hur vi ska arbeta vidare. Med god lbnsamhet och
bra ledarskap, okat ansvarstagande for var miljopaverkan
och genom spannande uppdrag och tjanster vill vi
fortsatta verka for en utvecklad arbetsmarknad i Norden.

Ingrid Nordlund
Verkstallande direktor




Hallbara varden

NGS verksamheter utvecklas varje dag genom de satt pa vilka vi levererar
vara tjanster, bemoter kollegor, uppratthaller integritet och professionalitet
samt forfinar vart erbjudande. Vara varderingar och var uppférandekod utgor
grunden for vart férhallningssatt.

Etik-& moral

NGS arbetar med och f&r manniskor. Vi lever som vi lar
genom att halla en hég etik och moral i samtliga av vara
relationer. Vi utfor vart arbete pa ett ansvarsfullt,
transparent och konsekvent satt och motsatter oss all typ
av korruption. Vi forvantar oss samma sak fran alla parter
vi samarbetar med.

Medarbetarperspektiv

Var ambition ar att vara delaktiga i att skapa en moderna-
re och mer dynamisk arbetsmarknad. Vi ar dvertygade
om att méta individens behov och énskan av att med ett
stort matt av frihet sjalv bestamma &ver hur sin arbetsdag
och sitt arbetsliv ska se ut ar vart viktigaste uppdrag, bade
som arbetsgivare och som rekryterare till tjanster hos vara
kunder. Genom ett nara samarbete med vara konsulter
och kandidater samt med lyhérdhet for varje individs
Onskemal efterstravar vi att vara branschens mest
attraktiva arbetsgivare.

Kundperspektiv

NGS ska pa ett kvalitativt satt férenkla och forbattra
vardagen for vara kunder. Vi ska vara den mest kvalificera-
de leverantdren av chefsrekryteringar inom offentlig
sektor och ledande rekryterare inom ekonomi, bank och
forsakring. Inom vard och skola ska vi vara en trygg och
palitlig leverantdr vid de olika bemanningsldsningar som
kravs for att viktiga samhallsfunktioner ska fungera. Detta
gor vi genom en nara dialog och relation med vara
kunder samt med hdg kompetens och kunskap om de
specifika tjansteomraden vi bemannar och rekryterar till.

Samhallsperspektiv

NGS ska folja de avtal, lagar och regler som samhallet
fastslagit. Som noterat bolag har vi dessutom att folja
koden for bolagsstyrning samt andra regulatoriska krav.
Vi har ett aktivt och engagerat hallbarhetsarbete och ar
kvalitetscertifierade samt auktoriserade via Almega. NGS
har tydliga mal avseende bade tillvaxt och ldnsamhet
och bidrar till samhallets totala utveckling bade genom
att erbjuda arbetstillfallen till medarbetare och effektiva
kompetenslosningar till foretag och organisationer.

Miljoperspektiv

Inom NGS stravar vi efter att gora val med hansyn taget
till miljon. Detta galler i alla delar av verksamheten - saval
nar vi tillsatter uppdrag hos vara kunder som nar vi kdper
produkter fran leverantdrer. Som tjansteproducerande
bolag har vi inte stor direkt paverkan pa miljon men vi ar
en aktiv och medveten aktor for att ta var del av
miljdansvaret.

Leverantdrsperspektiv

NGS har som utgangspunkt att vara for andamalet
relevanta leverantoérer foljer var uppférandekod. Vi
forvantar oss ocksa att vara leverantorer ska kommunice-
ra kraven till sina leverantorer ett led bakat i leverantors-
kedjan och ansvara for att kraven foljs hos dem. Vi
efterstravar att vi pa sikt utvecklas tillsammans med vara
leverantorer.

Vi utvarderar resultatet av vart arbete genom ekonomisk
rapportering och kvalitetsuppfolining som resulterar

i dtgarder och foérbattringsarbeten.




NGS ska en-
bart samverka
med de leveranto-
rer som foljer alla
delar av var upp-
férandekod.
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NGS féljer
de avtal, lagar
och regler som
samhallet
fastslagit.

I NGS stravar vi
efter att gora val med
hansyn taget till miljon.
Detta galler i alla delar av
verksamheten, allt fran
nar vi tillsatter uppdrag
hos vara kunder till nar vi
koper produkter fran
leverantorer.




Vart ansvarsfulla
foretagande

NGS arbetar for att pa ett kvalitetssakrat, effektivt och hallbart satt skapa

moajligheter och l&sa problem. Vi arbetar langsiktigt och ansvarsfullt och

tilldmpar arbetssatt och metoder som tar sin utgangspunkt i manniskors
behov och 6nskemal hos saval vara kunder som vara medarbetare.

NGS foljer de lagar och regler som galler for var verk-
samhet och vara branscher och ser till att vi har en val
fungerande organisation som kan fullgdra de skyldigheter
vi har som bolag.

God affarsetik ar nddvandigt for ett ansvarsfullt foretagan-
de och en férutsattning for att vara kunder och intressen-
ter ska vilja samarbeta med oss. NGS motsatter sig alla
former av korruption och aktiviteter som férhindrar
konkurrens pa lika villkor. Detta ar grundlaggande bland
annat for vart arbetssatt i de upphandlingar som vara
bolag ar involverade i. Vi agerar affarsmassigt och korrekt
i samband med affarsuppgorelser och forhandlingar och
lovar bara det vi kan halla for att kunna leverera det vi
lovat.

NGS med de dotterbolag som det berdr ar medlemmar
i Tjansteforetagen, som ar en del av Almega. Det ar en
kvalitetsstampel som pavisar att vi foljer specifika
regelverk och arbetar fér god etik mot vara kunder,
medarbetare och samhalle.

Vi ar ett bérsbolag som verkar i en offentlig miljo.

Var position som noterat bolag innebar att vi enligt
borsens regelverk och koden for bolagsstyrning, trans-
parent och regelbundet rapporterar om var ekonomiska
stallning och var verksamhet gentemot borsen och vara
aktieagare men ocksa for dvriga intressenter.

NGS levererar positiva resultat, vilket ar en forutsattning
for fortsatt tillvaxt och langsiktigt sakrande av vara
ataganden gentemot kunder och uppdragstagare,
leverantorer och det offentliga. Det mojliggdr ocksa
fortsatt affarsutveckling och tillvaxt inom nya verksamhe-
ter, i enlighet med var strategi som innefattar saval
organisk som férvarvad tillvaxt.

Rekrytering av personal och tillsattning av uppdrag sker
i enlighet med vart kvalitetsledningssystem ISO
9001:2015, vilket innebar att vi har férankrade kvalitets-
processer med syfte att sakerstalla ratt medarbetare till
ratt uppdrag och ratt tjanst.




VAR MODELL FOR

VARDESKAPANDE TJANSTER

KVALITETSCERTIFIERING
Rekrytering av personal och
tillsattning av uppdrag sker
enligt vart kvalitetslednings-
system vilket innebar att vi

har férankrade kvalitets-
processer med syfte att
sakerstalla ratt medarbetare
till ratt uppdrag och ratt

tjanst.

BORSBOLAG SOM
VERKAR | EN
OFFENTLIG MILJO

NGS ar en koncern som ar
noterad pa Nasdagq, Stock-
holm. Det innebar bland
annat att vi enligt borsens
regelverk och koden for
bolagsstyrning transparent
och regelbundet rapporterar
var ekonomiska stallning
och var verksamhet
gentemot marknaden.

DET GODA
TIJANSTEFORETAGET

NGS med de dotterbolag
som det beror ar medlem-
mar i Tjansteforetagen, som
ar en del av Almega. Det ar
en kvalitetsstampel som
pavisar att vi foljer specifika
regelverk och arbetar fér god
etik mot vara kunder, med-
arbetare och samhalle.

ENGAGERADE
MEDARBETARE

Engagerande medarbetare
och nojda kunder ar grunden
for en halsosam affarsmodell
och férutsattning for tillvaxt.

EFTERFOLJANDE AV
LAGAR OCH REGLER

Vi féljer de lagar och

regler som galler fér var
verksamhet och ser till att vi
har en val fungerande
organisation som kan fullgéra
de skyldigheter vi har som
bolag.

AFFARSETIK

God affarsetik ar nodvandigt
for ett ansvarsfullt foretagan-
de och en forutsattning for
att vara kunder och intres-
senter ska vilja samarbeta
med oss. NGS motsatter

sig alla former av korruption
och aktiviteter som forhin-
drar konkurrens pa lika
villkor.



Vart ansvar

f o0 e l e oo
NGS stravar efter att i alla delar av verksamheten gora val med hansyn
taget till miljon. Som tjansteproducerande bolag har vi inte stor direkt

paverkan pa miljén, men vi ar en aktiv och medveten aktor for att ta
var del av miljéansvaret.

Inom NGS paverkar vi vart avtryck pa miljon bland annat
genom resor, var elférbrukning och vara val av leveranto-
rer vid inkdp av material och tjanster. Till storsta delen
avgors var direkta miljopaverkan av de resor som vara
medarbetare goér i tjiansten. De flesta internmoten sker via
videosamtal och telefon men vara konsulter ar dagligen
ute pa uppdrag, vilket innefattar resor till och fran dessa.
Vi har en narhetsprincip, vilket innebar att vi alltid valjer
den kvalificerade person som ar narmast uppdraget, med
hansyn tagen till miljon och konsultens kompetens.

Vi arbetar systematiskt med att minska var verksamhets
negativa miljopaverkan och att standigt forbattra var
insikt i hur och pa vilket satt vi kan paverka miljon till det
battre.

Vi uppfyller lagar och férordningar samt samarbetar med
myndigheter och organisationer sa att vart miljoarbete
utformas i samklang med samhallets miljomal.

Vi har verksamheter i flera olika delar av Norden och har
som mal att valja leverantdrer i naromradet. Vi har valt att
utlokalisera var ekonomihantering fran Stockholmsregio-
nen. Detta har betydelse for regional utveckling och
vaxande arbetsmarknader dar vi och vara medarbetare
lever och verkar.

Vi staller krav pa att vara relevanta leverantorer skall folja
var uppférandekod. Se sidan 6 fér mer information eller
www.ngsgroup.se for att ta del av denna i sin helhet.
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Vart sociala

engagemang

Som arbetsgivare har vi skyldighet att ta vart arbetsmiljéansvar
samt att arbeta for att vara medarbetares manskliga rattigheter sdsom
icke-diskriminering och anstallningsrattigheter tillgodoses.

Vi arbetar utifran var jamstalldhetsplan som ett verktyg for
att styra att vi erbjuder lika villkor pa arbetsplatsen oavsett
koén samtidigt som vi motverkar all form av diskrimine-
ring. Vara kvalitetsprocesser sakerstaller att rekrytering av
personal enbart sker efter kvalifikationer eftersom vi i vart
arbete utgar fran en normkritisk metodik.

NGS &r bundet av de lagar och avtal som galler inom de
omraden dar vi ar verksamma. Detta sakerstaller att vara
medarbetare har de avtal som ar relevanta och ar en
férutsattning for oss som langsiktig aktdr pa vara olika
marknader.

Vart uppdrag som arbetsgivare ar att sakerstalla att vi kan
erbjuda flexibla och utvecklande tjanster och uppdrag
i en trygg och ansvarstagande organisation.

Vi vet att vara medarbetare uppskattar sjalvstandighet
och majlighet att sjalva bestamma over sin arbets-
situation och att detta ger dem méjlighet att utvecklas
som individer och i sina professioner.

En av NGS framgangsfaktorer ar var mojlighet att erbjuda
givande tjanster och uppdrag och vi kan ofta skraddarsy
dem at vara kandidater och uppdragstagare. Vara medar-
betare har en regelbunden dialog med sina konsultchefer
i anslutning till varje nytt uppdrag. Vi vet att en tat och
nara dialog med vara medarbetare ar vardefull.

Vi for ocksa regelbunden dialog for att sakerstalla sunda
arbetsférhallanden och for att snabbt kunna agera for
vara medarbetares basta. Inom rekrytering har vi gedigen
uppfolining med kandidater kring hur tjansten faller ut
och arbetar med langsiktig uppféljining och aktiva
kandidatbanker.

| vart ledarskap utgar vi fran att det ska vara nara till
respektive chef och tydlighet kring arbetsuppgifterna och
samverkan med arbetskamrater. Vi ar varderingsburna
och accepterar inte nagon form av nedsattande eller fér-
minskande attityd, vare sig i uppdrag eller i relationer
med kollegor. Vi arbetar kontinuerligt med uppféljning
och utbildning. Vara policyer avseende jamstalldhet,
mangfald och arbetsmiljé samt var uppférandekod ar
alla viktiga i detta standigt pagaende arbete.
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NGS och de
globala malen

NGS vill ta ansvar for en global och hallbar varld som efterlamnar tillgangar och
mojligheter for framtida generationer. Vi tror att vi bast bidrar genom att gora var
affar hallbar och vaxande genom att vi varje dag forser foretag och organisationer

med talanger och ledarskap.

| vart gemensamma arbete vill vi medverka till uppfyllan- NGS vardeord uttrycks enklast i de tva ordet frinet och
det av de globala malen, eftersom vi vet att det spelar roll flexibilitet. Dessa tva ord sammanfattar var ambition och
vad vi gor - varje dag, i alla sammanhang och éverallt. vilja att varje dag medverka till en modern och dynamisk
NGS uppmuntrar till mer ansvarstagande och valjer att arbetsmarknad — den arbetsmarknad som efterfragas av
aven i 2018 ars hallbarhetsredovisning utveckla hur vi kan alla de medarbetare som arbetar hos oss pa NGS.

paverka mal 8.

QUALITY GENDER CLEANWATER
EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

NO IERO GOODHEALTH
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING

INDUSTRY, INNOVATION

1 REDUCED SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
ANDINFRASTRUCTURE

INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

AND STRONG R SUSTAINABLE
INSTITUTIONS DEVELOPMENT

G43ALS

13 KEI#(%E 15 Il-]IIEELANI] 1 PEAGE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
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Sa bidrar vi
till FNs mal 8

NGS har valt att fokusera pa FNs mal 8 for att visa pa hur vi som en
tjansteproducerande koncern aktivt kan ta ansvar for FNs globala uppgift,
genom att bryta ner deras mal till var egen verksamhet.

Sa har mater vi vart bidrag.

Skapar arbetstillfallen

Nar NGS formedlar uppdrag och tjanster

ar vi delaktiga i att skapa fler arbetstillfallen pa en
expanderande marknad. Vi har bade resurser och
kompetens att vara innovativa och nyskapande

i detta arbete.

Skatt tillbaka till staten

Genom att NGS genererar positivt resultat bidrar vi till
skatteinbetalningar som i sin tur kan anvandas till att
skapa valfard och utveckla viktiga samhallsfunktioner.

Utdelning till aktiedgare

NGS har som mal att dela ut 40-50 procent av vart
resultatet efter skatt till vara aktieagare. Detta ar for
oss ett matt pa vart bidrag till hur nya investeringar
mojliggors. Resterande del av vart resultat anvander
vi for att utveckla var befintliga verksamhet och
skapa nya mojligheter for koncernen.

Underkonsulter knutna till NGS

Att mata hur manga foretag som ar verksamma

via oss i egenskap av underleverantorer ar ett viktigt
matt pa hur vi som natverksaktor mojliggér start av
nya tjansteféretag i Norden - inte minst inom yrken
dar kvinnor ar verksamma.

Okad valfrihet

Genom att NGS till stor del verkar inom offentlig
sektor i Norden har vi genom var verksamhet dppnat
upp mojligheter for manniskor att styra bade var, hur
och nar de vill arbeta, med en storre valfrinet och
tillganag till intressanta uppdrag.

Frineten att valja sjalv och mdjligheten att arbeta med
stora delar av Norden som bas innebar att fler och fler
personer valjer en annan inriktning pa sitt yrkesliv via oss.

Hallbara resor

Var personal arbetar med Norden som bas och vart mal
ar att vara resor ska vara sa miljévanliga som mojligt.
Darfor mater vi resor med tag jamfort med flyg, med en
standig ambition att minska antalet flygresor.

N&jda kunder och medarbetare

Nojda kunder och néjda medarbetare ar grunden

for att NGS ska kunna fortsatta att bidra till FNs mal 8.
Vara medarbetares engagemang och insatser ar forut-
sattningen for att NGS ska lyckas med malet att bidra till
en hallbar samhallsutveckling och darfor ar var ambition
att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder mojligheter
till personlig utveckling.

Vara sociala engagemang

For oss handlar socialt engagemang om hur vi paverkar
samhallet, bade ur ett ekonomiskt, miljomassigt och
socialt perspektiv. Alla har ett ansvar att hjalpa andra som
inte har det lika bra och vi vet att med gemensam kraft
gar det att gora skillnad och bidra till ett battre samhalle.
NGS stottar flera olika sociala initiativ, alla med anknyt-
ning till vara olika verksamheter.

For mer information hanvisas till Appendix dar
mer omfattande beskrivning finns redovisad.
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NGS Group
Hallbarhetsredovisning

Appendix



1. Processen

Under 2015 antogs det forsta utkastet till vart forhall-
ningssatt till hallbarhet fram. Detta f&rankrades med
styrelsen och lade grunden fér vart fortsatta hallbarhets-
arbete. En inventering hade da gjorts och de l6pande
dialoger som koncernen har med sina intressenter
strukturerades. Under 2016 genomfdrdes den forsta
intressentanalysen med férdjupade dialoger och har
sedan dess fortsatt i vart behov av att forsta vara
intressenters behov och vardag. Darefter upprattades en
vasentlighetsanalys och dversyn av dvriga rutiner och
policyers betydelse for det samlade hallbarhetsarbetet.
Efter arbetet med externa konsulter och formgivare samt
kommunikation med medarbetare och verksamhetsan-
svariga antog NGS sin forsta slutgiltiga hallbarhetsrapport
ar 2017. Arbetet med NGS hallbarhetsrapport ar under
standigt arbete och styrelse samt ledning har genomgatt
utbildning i hallbarhetsarbete- och rapportering for att
mota samhallets krav och behov.

| framarbetandet av rapporten har vi inspirerats av UN
Global Compact och GRI-matetal, men framférallt
fokuserat pa hur en tjanstekoncern kan bidra till FNs
globala mal.

Vid styrelsemotet i februari 2019 diskuterade styrelsen

2018 ars rapports utformning och tog del av vasentliga
risker och atgarder. EY har tagit del av rapporteringens

form och kunnat ldmna synpunkter.

Denna rapport, som i sin forsta del ar NGS Hallbarhets-
policy och den andra delen en redovisning av NGS
Hallbarhetsarbete, antogs av Styrelsen 2018-02-13 och
reviderades 2019-02-14. Delar av informationen aterges
i NGS arsredovisning men hallbarhetsrapporteringen
redovisas separat.

2. Affarsmodell

| dagens samhalle finns ett stort behov av flexibla
kompetensforsorjningslosningar som skapar grunden
fér en konkurrenskraftig verksamhet. NGS uppdrag ar
att formedla korrekt och anpassbar kompetens inom
bristyrken och hjalpa kunder med att bemanna och
rekrytera till de uppdrag som kunden sjalv inte har
mojlighet att tillsatta vid kortsiktiga eller varaktiga behov.
NGS styrka ar att vara en lank mellan de medarbetare
som finns tillgangliga pa arbetsmarknaden och de kunder
som har ett personalbehov att fylla. Vi arbetar med
ledarforsdrjning och rekrytering, i ett val utprovat
koncept. Vara kunder aterfinns bade inom offentlig

och privat sektor.

3. NGS och de globala malen

NGS vill vara en drivande kraft for uppfyllandet av de
globala malen. Vi ar verksamma i Norden och vi har
férmanen att leva och verka i samhallen som praglas av
samhorighet, ansvarstagande och demokrati. Valstandet
byggs pa marknadsekonomisk grund och den offentliga
sektorn ar en viktig del i att forverkliga malsattningen att
alla ska fa tillgang till samhallstjanster som praglas av
likvardighet, kvalitet och forutsagbarhet. Det ar i den
miljon vi och vdra medarbetare, kunder och leverantorer
arbetar varje dag. Vi har och vill ta ansvar fér en global
och hallbar varld som efterlamnar tillgangar och
mojligheter for framtida generationer. | den tid vi lever

i maste forstaelsen och samhdérigheten 6ver granser dka.
Vi tror att vi bast bidrar genom att gora var affar hallbar
och vaxande. Att vi varje dag l6ser uppgifter, bemannar
och férser organisationer och foretag med talanger och
ledarskap genom kvalitetssakrade arbetssatt. Vi valjer
darfor i var hallbarhetsrapport att redogdra fér hur vi
specifikt bidrar.

De sjutton olika globala malen ska vara val kanda i var
organisation och vi ska vara en del av den globala uppgift
som nu ligger framfér alla individer, féretag och
organisationer. Fragor kring héalsa och valbefinnande (mal
3), jamstalldhet (mal 5) och minskad ojamlikhet (mal 10)
ar deli var affarsmodell. Som koncern har vi en sarskild
mojlighet att mer aktivt driva mal 8, om anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Vi har darfor valt att
fokusera pa detta mal, fér att visa hur vi som ett av manga
tjiansteféretag aktivt kan vara del i den globala uppgiften,
genom att bryta ned FNs mal till var egen verksamhet.
Bara sa kan det bli genomforande - genom kunskap och
engagemang men ocksa med investeringar, avtal och
leverans av samhallsviktiga tjanster. For oss ar det en
férman att varje dag kunna gora var insats genom vart
arbete.

Mal 8 Arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Mer an halften av varldens arbetstagare befinner sig i
osakra anstallningar, ofta instangda i en ond cirkel av
lagproduktiva yrken med dalig lbn och begransad tillgang
till bade utbildning och socialférsakringar. Detta galler i
hogre utstrackning kvinnor an man. Under de kommande
20 aren vantas dessutom den globala arbetskraften oka
med 800 miljoner manniskor, vilket kraver stora
anstrangningar for att skapa nya jobb. Att framja
makroekonomisk stabilitet och gott investeringsklimat,
sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor ar viktiga
faktorer for hallbar utveckling.




Goda forutsattningar for privat féretagande och
entreprendrskap ar en av grundpelarna fér en tillvaxt som
hela samhallet deltar i, och foér att malet om utrotning av
extrem fattigdom ar 2030 ska kunna bli verklighet. For att
féretagen till fullo ska kunna utveckla sin potential ar
tillgang till nationella, regionala och globala marknader
avgorande. Dessa faktorer ar ocksa viktiga for utlandska
investeringar, som kan ge ett viktigt bidrag till sysselsatt-
ning, innovation, teknologiéverféring och produktiv
kapacitet.

Framjande av anstandiga arbetsvillkor bor bedrivas
parallellt med att utvidga tillgangen till grundlaggande
sociala formaner. Sociala trygghetssystem framjar trygga
individer, minskar risken att barn exploateras, stabiliserar
ekonomin vid kriser och underlattar mobiliteten pa
arbetsmarknaden.

Vad betyder detta for NGS?

1. Vi ska ha en for branschen god och uthallig tillvaxt.
Genom att vara en vaxande koncern inom bemanning
och ledarférsérjning bidrar vi till diversifiering och
innovation. Vi vet att med vara system och kvalitetsrutiner
bidrar var verksamhet till hogre foradlingsvarde. | vara
uppdrag ser vi till uppdragstagarens kompetens och
uppdragsgivarens behov och kan matcha dessa for att

na en hogre arbetsintensitet, hog kvalitet i arbetet och
okad effektivitet.

Vi kan ofta skraddarsy uppdrag och &kar flexibiliteten
bade pa de lokala och de nationella arbetsmarknaderna.
Pa sa satt kommer fler manniskor i arbete och till sin fulla
ratt. Féretag och organisationer far den efterfragade
kompetensen de sdker. Genom var relation till vara
kunder, ofta i langa uppdragsrelationer, kan vi tillsam-
mans utveckla och erbjuda innovativa l6sningar.

2. NGS verkar i tjanstesektorn och har inte nagon direkt
miljopaverkan genom var verksamhet. Dock kan vi ta
okat ansvar for hur vi konsumerar och upphandlar
tjanster i var vardekedja. Vi underlattar for vara uppdrags-
tagare och kunder att stalla krav. Eftersom vi har
verksamhet i olika delar av Norden prioriterar vi att
matcha behov lokalt och anvanda lokala foretag som
leverantorer, bland annat for att minska miljépaverkan

i var verksamhet.

3. Vi arbetar med manniskor som soker uppdrag och
anstallning utifran sina olika férutsattningar. Inom
bemanningsuppdragen kan vi vara mer flexibla och
varierande an manga traditionella arbetsgivare. Inom
ledarskapsforsorjning sdker vi aktivt talanger och erfarna
personer. Det innebar ofta att manga manniskor far en
ny mojlighet genom vara sdkrutiner, dar vi ansvarsfullt
hanterar personuppgifter och dar vi i dialog med olika
kandidater kan skapa mojligheter, inte minst for aldre
arbetskraft att fortsatt verka i arbetslivet. Vi ar transparenta
i vart arbetssatt och har hdga krav pa etik i affarsrelatio-
ner. Vi arbetar med ramavtal och har kollektivavtal.
Sjalvklart mater vi konstant hur vara arbetstagare och
uppdragstagare uppfattar oss som ansvarsfull arbets-
givare och palitlig tjansteleverantor.

4. NGS ar en nischad bemannings- och rekryteringskon-
cern som till stor del arbetar med legitimationsyrken.
Vara kunder staller hdga krav pa erfarenhet hos vara
medarbetare med uppdrag for dem. Inom ramen for var
affarsutveckling arbetar vi inom vissa segment med att
utveckla mer juniora medarbetare att kunna ta forsta
steget in i kravande uppdrag, med tydlig arbetsledande
resurs. Inom ledarférsérjning till féretag och offentlig
sektor arbetar vi i huvudsak med seniora tillsattningar.

5.1 var del av varlden ar vi férskonade fran tvangsarbete
och barnarbete, men NGS har som samhallsaktor i ett
Norden som nu upplever nya utmaningar anledning att
ha hog beredskap for att tillsammans med andra kunna
reagera och agera i de fall som utsatta manniskor skulle
utnyttjas pa var arbetsmarknad.

6. Arbetsmarknaden i Norden utvecklas i takt med
tekniska, kulturella och ekonomiska férandringar. NGS ar
del i detta och bidrar aktivt till en vaxande arbetsmarknad,
med olika former av l&sningar for att inte minst tillgodose
de som inte fullt ut hittat sin plats och roll. | var roll som
arbetsgivare har vi hdga krav pa sakerhet och trygghet pa
de uppdrag vi bemannar och férmedlar. Genom var
affarsmodell kan vi bidra till sakerhet och trygghet aven
fér de som inte vill ha en

fast anstallning.




4. Relevanta
hallbarhetsprinciper
och riskbedémning

Varje dag férmedlar och rekryterar vi ett stort antal
medarbetare och ledare till privat och offentlig sektor.
For NGS finns hallbarhetsprinciper och for att mota vara
intressenters krav ska:

* NGS pavisa att vi har en ekonomisk uthallighet med
langsiktig ldnsamhet, konkurrensfordelar for att sakerstal-
la att vi kontinuerligt skapar nya arbetsmojligheter och
ger avkastning till vara aktieagare.

* NGS arbeta med kvalitet i de tjanster som vi levererar
genom grundliga kontroller, upparbetade rutiner och en
effektiv organisation.

« NGS sakerstalla att alla vara olika verksamheter drivs
etiskt och moraliskt och avvisar all form av korruption,
kartellbildning och bestickning.

« NGS erbjuda vara medarbetare flexibla alternativ och
uppdrag med utvecklingsmajligheter med arbetsmiljo
och sakerhet i fokus.

* NGS vara en icke-diskriminerande organisation dar allas
varde, kunskap och personlighet satts i centrum.

* NGS kontinuerligt féra en transparent dialog med vara
intressenter och bidra till en hallbar samhallsutveckling.
Vi ska ha en tydlig och rak kommmunikation mot
aktiemarknaden och var omvarld.

Hantering av vasentliga risker

Det ar styrelsens bedémning att ovanstaende sex punkter
ar de mest relevanta for NGS. Under ar 2018 har inga
allvarliga konsekvenser i dessa delar uppstatt och
styrelsen arbetar kontinuerligt for att sakerstalla god
intern kontroll, aterkommande rapportering, uppdatering
och tydligt stod i instruktioner och rutiner for bolagets
ledning.

5. Genomfoérande och
granskningsforfarande

Det yttersta ansvaret for NGS hallbarhetsredovisning
ligger hos styrelsen och VD, men med operativt
genomférande fran koncernens ledningsgrupp.

NGS hallbarhetsarbete ska vara integrerat i den dagliga
verksamheten och vara ett naturligt satt att agera for att
uppna en langsiktig och hallbar foretagsstyrning.
Uppfdljning av de olika hallbarhetsmalen sker genom
internkontroll och granskning for att verifiera att
verksamheten foljer de givna riktlinjer som styrelsen
och VD satt upp.

6. Matetal

VART ANSVAR SOM FORETAG

2016 2017 2018
TILLVAXT 16% 10% -8,5%
OMSATTNING 619 Mkr [ 683 Mkr |625 Mkr
SKATT 159 Mkr | 170 Mkr | 151 Mkr
UTDELNING
L AT RGN 14,1 Mkr |15,8 Mkr | 18 Mkr
ANTAL ANSTALLDA 2 253 2042 1393
BASERAT PA ANTAL
KONTROLL-
UPPGIFTER
ANTAL MEDARBETARE 536 558 500
OMRAKNAT TILL
HELTID INKLUSIVE
UNDERKONSULTER
KONSFORDELNING 53% 50% 43%
FOR STYRELSE, VD 9 9 9
OCH LEDANDE '47% | 50% | " 57%
BEFATTNINGS-
HAVARE
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