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NGS i korthet

NGS hanterar olika tjanster och uppdrag, med varierande innehall, langd och
placeringar. Genom egen tillvaxt och strategiska férvarv utvecklar vivar
verksamhet fér bemanning, rekrytering och executive search. Darmed kan
ocksa fler medarbetare, organisationer och féretag utvecklas och vaxa.

NGS arendynamiskochtillvaxtfokuseradbemannings-
och rekryteringskoncern med avtal och engagemang
som técker Sverige, Norge och Finland. Var organisation
finns till for att pa ett kvalitetssakrat och effektivt satt
skapa méjligheter och I6sa problem. Vi ar verksamma
inom kompetensférsérjning och ledarrekrytering samt
med bemannings- och interimslésningar inom ett flertal
tjanstekategorier.

Vi har kunder bade i offentlig och privat sektor, ofta med
bade langvariga och upphandlade kundrelationer for att
bemanna och férsérja féretag och organisationer med
ratt kompetens vid réatt tillfalle.

Vara kunder vet att vi alltid stravar efter att leverera den
tjdnst som de sjalva for stunden inte har tillganglig sa att
viktiga samhallstjanster fortsatter att fungera. Samtidigt
kommer manniskor till arbetsplatser dar de kan trivas och
utvecklas genom att vi tar ansvar for ratt rekrytering,
kvalitetssakring och béttre ledarskap i féretag och
organisationer.

Affarsidé

NGS ska leverera tjanster inom bemannings- och
rekryteringsbranschen, dar vi ska vara nischade och unika
inom varje segment dér vi ar verksamma. Vi ska vara en
av de ledande aktdrerna i att utveckla och féradla bolag
inom denna bransch. En 6kning av omséttningen ska

ske genom saval organisk tillvaxt som via férvarv.

Strategi

NGS mal ar att dver tid vaxa med 10 procent organiskt
och genom férvarv, med en fér branschen god I6nsam-
het. Agandet i de forvarvade bolagen ska vara av den
storleken att NGS kan paverka och aktivt ta del i den
operativa driften. De férvarv som genomférs ska
komplettera koncernen och bér ha synergier med NGS
Ovriga verksamhet. De verksamheter som forvarvas ska
inte férédlas och drivas med syfte att avyttras utan ska
vara en del av NGS framtida koncern. NGS ska ha ett sa
stort &garinflytande att vi har en tydlig paverkan pa
utvecklingen i dotterbolagen. Det innebér oftast att inne-
haven ska vara helagda, men detta &r inte ett absolut krav.
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UPPDRAG

inom ekonomi:

NGS ar sedan 2011 ISO-certifierade enligt 9001:2015. En
verksamhet som uppfyller kraven i ISO 9001 ar produktiv
och kostnadseffektiv, far farre reklamationer och har
nojdare kunder.

NGS Group ar medlemmar i Kompetensféretagen, en del av
Almega. Vi ar ett auktoriserat bemanningsforetag vilket innebar
att vi ar seridsa och uppfyller hoga krav pa affarsmassighet. Det
innebar ocksa en trygghet for bade kunder och medarbetare.

AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG







Var syn pa hallbarhet

Vi &r en koncern som med alla vara ingaende verksam-
heter pa ett hallbart satt varnar om var ekonomiska
existens, langsiktiga relationer, néra samarbeten,
kommunikation och framférhalining. Detta anser vi
skapar trygghet for alla parter. Vart hallbarhetsarbete har
sin grund i FNs mal 8, kring arbetsliv, arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt som &r vara fokusomraden. | texten
som foljer beskriver vi hur vi arbetar fér ansvarsfullt
féretagande, ett globalt miljdengagemang genom ett
lokalt miljoarbete samt ett socialt ansvarstagande.

Var vision &r att vara en samlingsplats fér kompetens
och kunskap for férnyelse av den nordiska arbets-
marknaden. Genom att f& manniskor att utvecklas varje
dag medverkar vi till en modern och dynamisk arbets-
marknad, dér vi bidrar till vara kunders framgang genom
att hitta de mest lampade personerna for dem.

Vi ser var verksamhet som en viktig samhallsnyttig tjanst
och styr darfér med noggranna rutiner och beprévade
metoder. Varje dag drivs vi av att prestera annu battre och
vi blir lika glada varje gang en person kommer till sin ratt
genom en ny tjanst eller ett nytt uppdrag. Vara verksam-
heter &r I6nsamma och vi ser NGS finansiella resurser
som en férutsattning for att kunna utvecklas. Detta &r
utgangspunkten for ett hallbart féretag som kan ta ansvar
Over tid och leverera pa det satt som kunderna férvantar
sig.

| en tjanstesektor och i branscher som vaxer, med allt fler
personer som vill ha mer flexibla och individanpassade
upplagg, uppdrag och utmaningar &r vi noga med var
kvalitetssakring for trygga och utvecklande erbjudanden.
Var omfattande kompetens inom ledarférsérjning bidrar
till att organisationer och féretag pa ett kvalificerat satt
snabbare kan finna ratt kompetens for att fortsatta

véxa och hantera utmaningar.

Jag ar glad dver att ha formanen att leda NGS, dér vi
kommit att bli en samlingsplats fér kompetens och
férnyelse av den nordiska arbetsmarknaden. Varje dag
utfér vi bemanningsuppdrag och rekryteringar som gor
skillnad och bidrar till ekonomisk tillvaxt och utveckling.

Genom var verksamhet formedlar vi tjanster och
kompetenser med hdgt kunskapsinnehall och majliggdr
for enskilda individer att paverka sin egen arbetsdag.
Framtidens arbetsmarknad kommer att behéva mer av
flexibla I6sningar. Att sammanféra olika behov pa ett
ansvarsfullt och effektivt satt &r var huvuduppgift.

Vi verkar i en tid d& féretag och ledande befattnings-
havare har ett 6kat ansvar for hur var planet ska lamnas
Over till ndsta generation. Vara beslut paverkar framtiden
och med gemensamma anstréngningar tar vi vart ansvar
for att pa ett strategiskt satt och inom faststallda ramar,
med transparens och kvalitetssékring som grund, bidra
pa basta satt.

Denna hallbarhetsrapport &r var fjrde och vi fortsatter att
satta offensiva mal for att bli &n mer medvetna om och
drivna i hur vi ska arbeta vidare. Med |ldnsamma verk-
samheter och ett gott ledarskap, 6kat ansvarstagande for
var milidpaverkan och genom spannande uppdrag och
tjanster vill vi fortsatta verka for en utvecklad
arbetsmarknad i Norden.

Ingrid Nordlund
Verkstéllande direktér




Hallbara varden

NGS verksamheter utvecklas varje dag genom de satt pa vilka vilevererar
vara tjanster, bemoter kollegor, uppratthaller integritet och professionalitet
samt férfinar vart erbjudande. Vara ledstjarnor, Tillsammans och Affarslust,
samtvar uppférandekod utgér grunden for vart férhallningssatt.

Etik och moral

NGS arbetar med och fér ménniskor. Vi lever som vi lar
genom att halla en hog etik och moral i samtliga vara
relationer. Vi utfér vart arbete pa ett ansvarsfullt,
transparent och konsekvent satt och motsatter oss all typ
av korruption. Vi férvantar oss samma instéllning fran alla
parter vi samarbetar med.

Medarbetarperspektiv

Var ambition ar att vara delaktiga i att skapa en
modernare och mer dynamisk arbetsmarknad. Vi ar
Overtygade om att méta individens behov och 6nskan av
att med ett stort matt av frihet sjélv bestdmma &éver hur
sin arbetsdag och sitt arbetsliv ska se ut ar vart viktigaste
uppdrag, bade som arbetsgivare och som rekryterare till
tjdnster hos vara kunder. Genom ett ndra samarbete med
vara konsulter och kandidater samt med lyhérdhet for
varje individs 6nskemal efterstrévar vi att vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Kundperspektiv

NGS ska pa ett kvalitativt satt férenkla och forbattra
vardagen for vara kunder. Vi ska vara den mest
kvalificerade leverantéren av chefsrekryteringar inom
offentlig sektor och ledande rekryterare inom ekonomi,
bank och forsékring. Inom vard och skola ska vi vara en
trygg och palitlig leverantér vid de olika bemannings-
I6sningar som kravs for att viktiga samhallsfunktioner ska
fungera. Detta gor vi genom en néra dialog och relation
med vara kunder samt med hég kompetens och kunskap
om de specifika tjansteomraden vi bemannar och
rekryterartill.

Samhallsperspektiv

NGS ska félja de avtal, lagar och regler som samhallet
fastslagit. Som noterat bolag har vi dessutom att f6lja
koden for bolagsstyrning samt andra regulatoriska krav.
Vi har ett aktivt och engagerat hallbarhetsarbete och ar
kvalitetscertifierade samt auktoriserade via Aimega. NGS
har tydliga mal avseende béade tillvéxt och [bnsamhet
och bidrar till samhallets totala utveckling bade genom
att erbjuda arbetstillfallen till medarbetare och effektiva
kompetensldsningar till féretag och organisationer.

Miljéperspektiv

Inom NGS stravar vi efter att géra val med hansyn taget
till miljon. Detta géller i alla delar av verksamheten - saval
nar vi tillsatter uppdrag hos vara kunder som nar vi kdper
produkter fran leverantérer. Som tjansteproducerande
bolag har vi inte stor direkt paverkan pa miljon men vi ar
en aktiv och medveten aktor for att ta var del av miljo-
ansvaret.

Leverantdrsperspektiv

NGS har som utgangspunkt att vara fér &ndamalet
relevanta leverantorer foljer var uppférandekod. Vi
forvantar oss ocksa att vara leverantdrer ska kommunicera
kraven till sina leverantérer ett led bakat i leverantors-
kedjan och ansvara for att kraven féljs hos dem. Vi efter-
stravar att vi pa sikt utvecklas tillsammans med vara
leverantérer. Vi utvarderar resultatet av vart arbete genom
ekonomisk rapportering och kvalitetsuppf6éljning som
resulterar i atgarder och forbattringsarbeten.
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Vart ansvarsfulla
foretagande

NGS arbetar fér att pa ett kvalitetssakrat, effektivt och hallbart satt skapa
mojligheter och I6sa problem. Vi arbetar langsiktigt och ansvarsfullt och
tillampar arbetssatt och metoder som tar sin utgangspunkt i manniskors
behov och 6nskemal hos saval vara kunder som vara medarbetare.

NGS fdljer de lagar och regler som galler for var verk-
samhet och vara branscher och ser till att vi har en val
fungerande organisation som kan fullgéra de skyldigheter
vi har som bolag.

God affarsetik &r nddvandigt for ett ansvarsfullt fére-
tagande och en forutsattning for att vara kunder och
intressenter ska vilja samarbeta med oss. NGS motsatter
sig alla former av korruption och aktiviteter som férhindrar
konkurrens pa lika villkor. Detta ar grundlaggande bland
annat for vart arbetssétt i de upphandlingar som vara
bolag &r involverade i. Vi agerar affarsmassigt och korrekt
i samband med affarsuppgorelser och férhandlingar och
lovar bara det vi kan halla for att kunna leverera det vi
lovat.

NGS med de dotterbolag som det berér & medlemmar
i Kompetensféretagen, som ar en del av Almega. Det
ar en kvalitetsstdmpel som pavisar att vi féljer specifika
regelverk och arbetar fér god etik mot vara kunder,
medarbetare och samhélle.

Vi &r ett bérsbolag som verkar i en offentlig miljo.
Var position som noterat bolag innebar att vi enligt
bdrsens regelverk och koden for bolagsstyrning,
transparent och regelbundet rapporterar om var
ekonomiska stéllning och var verksamhet gentemot
bbrsen och vara aktiedgare men ocksa for évriga
intressenter.

NGS levererar positiva resultat, vilket ar en forutséttning
for fortsatt tillvaxt och langsiktigt sdkrande av vara
ataganden gentemot kunder och uppdragstagare,
leverantdrer och det offentliga. Det mdjliggdr ocksa
fortsatt affarsutveckling och tillvaxt inom nya verksam-
heter, i enlighet med var strategi som innefattar saval
organisk som férvarvad tillvaxt.

Rekrytering av personal och tillsattning av uppdrag sker
i enlighet med vart kvalitetsledningssystem ISO
9001:2015, vilket innebar att vi har férankrade kvalitets-
processer med syfte att sakerstalla ratt medarbetare till
ratt uppdrag och réatt tjanst.




VAR MODELL FOR
VARDESKAPANDE TJANSTER

KVALITETSCERTIFIERING

BORSBOLAG SOM
VERKAR | EN
OFFENTLIG MILJO

NGS ar en koncern som &r
noterad pa Nasdaq, Stock-
holm. Det innebar bland
annat att vi enligt bérsens
regelverk och koden fér
bolagsstyrning transparent
och regelbundet rapporterar
var ekonomiska stallning
och var verksamhet
gentemot marknaden.

ENGAGERADE
MEDARBETARE

Engagerande medarbetare
och néjda kunder ar grunden
férenhéalsosamafféarsmodell
och férutsattning for tillvéxt.

AFFARSETIK

God affarsetik &r nddvandigt
for ett ansvarsfullt féretagan-
de och en férutsattning fér
att vara kunder och intres-
senter ska vilja samarbeta
med oss. NGS motsatter
sig alla former av korruption
och aktiviteter som férhind-
rar konkurrens pa lika
villkor.

Rekrytering av personal och
tillsattning av uppdrag sker
enligt vart kvalitetslednings-
system vilket innebar att vi
har férankrade kvalitets-
processer med syfte att
sakerstalla ratt medarbetare
till ratt uppdrag och ratt
tjanst.

AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG

NGS med de dotterbolag
som det berdr ar medlem-
mar i Kompetensforetagen,
som &r en del av Almega.
Det &r en kvalitetsstampel
som pavisar att vi foljer
specifika regelverk och
arbetar for god etik mot vara
kunder, medarbetare och
samhalle.

EFTERFOLJANDE AV
LAGAR OCH REGLER

Vi féljer de lagar och

regler som géller for var
verksamhet och ser till att vi
har en val fungerande
organisation som kan fullgéra
de skyldigheter vi har.




Vart ansvar
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NGS stravar efter attialladelar av verksamheten géra val med hansyn

taget till miljon. Som tjnsteproducerande bolag har vi inte stor direkt
paverkan pa miljén, men vi &r en aktiv och medveten aktor for att ta

var del avmiljdansvaret.

Inom NGS paverkar vi vart avtryck pa miljon bland annat
genom resor, var elférbrukning och vara val av
leverantérer vid inkdp av material och tjanster. Till storsta
delen avgors var direkta miljopaverkan av de resor som
vara medarbetare gor i tjiansten. De flesta internmdten
sker via videosamtal och telefon men véra konsulter &r
dagligen ute pa uppdrag, vilket innefattar resor till och
fran dessa. Vi har en narhetsprincip, vilket innebar att vi
alltid valjer den kvalificerade person som ar narmast
uppdraget, med hansyn tagen till miljén och konsultens
kompetens.

Vi arbetar systematiskt med att minska var verksamhets
negativa miljdpaverkan och att standigt forbattra var
insikt i hur och pa vilket sétt vi kan paverka miljon till det
battre.

Vi uppfyller lagar och férordningar samt samarbetar med
myndigheter och organisationer sa att vart miljdarbete
utformas i samklang med samhéllets miljémal.

Vi har verksamheter i flera olika delar av Norden och har
som mal att valja leverantérer i naromradet. Vi har valt att
utlokalisera var ekonomihantering fran Stockholms-
regionen. Detta har betydelse for regional utveckling och
vaxande arbetsmarknader dar vi och vara medarbetare
lever och verkar.

Vi stéller krav pa att vara relevanta leverantérer skall folja
var uppférandekod. Se sidan 6 fér mer information eller
www.ngsgroup.se for att ta del av denna i sin helhet.
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Vart sociala

engagemang

Som arbetsgivare har vi skyldighet att ta vart arbetsmiljdansvar
samtatt arbeta for att vara medarbetares manskliga rattigheter sasom
icke-diskriminering och anstéallningsrattigheter tillgodoses.

En av NGS framgangsfaktorer &r var mojlighet att erbjuda
intressanta tjanster och uppdrag och vi kan ofta skraddarsy
dem &t vara kandidater och uppdragstagare.

Vara medarbetare har en regelbunden dialog med sina
konsultchefer i anslutning till varje nytt uppdrag. Vi vet att
en tat och nara dialog med vara medarbetare ar vardefull.
Vi fér ocksa regelbunden dialog med vara kunder for att
sakerstélla sunda arbetsférhallanden och fér att snabbt
kunna agera for vara medarbetares basta. Inom
rekrytering har vi gedigen uppf6ljning med kandidater
kring hur tjansten faller ut och arbetar med langsiktig
uppféljning och aktiva kandidatbanker.

| vart ledarskap utgar vi fran att det ska vara nara till
respektive chef och tydlighet kring arbetsuppgifterna och
samverkan med arbetskamrater. Vi ar varderingsburna
och accepterar inte nagon form av nedséttande eller
férminskande attityd, vare sig i uppdrag eller i relationer
med kollegor. Vi arbetar kontinuerligt med uppféljning
och utbildning. Vara policyer avseende jamstalldhet,
mangfald och arbetsmiljé samt var uppférandekod ar
alla viktiga i detta sténdigt pagaende arbete.

Vi arbetar utifran var jamstélldhetsplan som ett verktyg for
att styra att vi erbjuder lika villkor pa arbetsplatsen oavsett
kdn samtidigt som vi motverkar all form av diskriminering.
Vara kvalitetsprocesser sakerstéller att rekrytering av
personal enbart sker efter kvalifikationer eftersom vi i vart
arbete utgar fran en normkritisk metodik.

NGS &r bundet av de lagar och avtal som géller inom de
omraden dar vi ar verksamma. Detta sakerstéller att vara
medarbetare har de avtal som ar relevanta och ar en
forutsattning for oss som langsiktig aktdr pa vara olika
marknader.

Vart uppdrag som arbetsgivare ar att sékerstalla att vi kan
erbjuda flexibla och utvecklande tjénster och uppdrag
i en trygg och ansvarstagande organisation.

Vi vet att vara medarbetare uppskattar sjalvstandighet
och mgjlighet att sjalva bestdmma &ver sin arbets-
situation och att detta ger dem mojlighet att utvecklas
som individer och i sina professioner.
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NGS och de
globala malen

NGS vill ta ansvar for en global och hallbar varld som efterlamnar tillgangar
och mojligheter for framtida generationer. Vi tror att vi bast bidrar genom att
gora var affar hallbar och vaxande genom att vi varje dag forser féretag och
organisationer med talanger och ledarskap.

| vart gemensamma arbete vill vi medverka till uppfyll- NGS vérdeord uttrycks i de tva orden tillsammans och affarslust.

andet av de globala malen, eftersom vi vet att det spelar ~ Dessa tva ord sammanfattar var vision, att vara en samlingsplats

roll vad vi gér - varje dag och i alla sammanhang. NGS fér kompetens och kunskap fér férnyelse av den nordiska arbets-

uppmuntrar till mer ansvarstagande och véljer att &ven i marknaden. Genom att bidra till méanniskors professionella utveckling

2020 4rs hallbarhetsredovisning utveckla hur vi kan medverkar vi varje dag till en modern och dynamisk arbetsmarknad,

paverka mal 8. dér vi bidrar till vara kunders framgang genom de mest lampade
personerna.
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Sa bidrar vi
till FNs mal 8

NGS har valt att fokusera pa FNs mal 8 fér att visa pa hur visom en
tjiansteproducerande koncern aktivt kan ta ansvar f6r FNs globala uppagift,
genom att bryta ner deras mal till var egen verksamhet.

Sa har mater vi vart bidrag.

Skapar arbetstillféllen

Nar NGS férmedlar uppdrag och tjanster ar vi
delaktiga i att skapa fler arbetstillfallen pa en
expanderande marknad. Vi har bade resurser och
kompetens att vara innovativa och nyskapande

i detta arbete.

Skatt tillbaka till staten

Genom att NGS genererar positivt resultat bidrar vi till
skatteinbetalningar som i sin tur kan anvandas till att
skapa valfard och utveckla viktiga samhallsfunktioner.

Utdelning till aktiedgare

NGS har som mal att dela ut 40-50 procent av vart
resultat efter skatt till vara aktiedgare da verksamheten
sa tillater. Detta ar for oss ett matt pa vart bidrag till hur
nya investeringar mojliggors. Resterande del av vart
resultat anvander vi for att utveckla var befintliga
verksamhet och skapa nya mdojligheter fér koncernen.

Underkonsulter knutna till NGS

Att mata hur manga féretag som ar verksamma

via oss i egenskap av underleverantérer ar ett viktigt
matt pa hur vi som natverksaktér mojliggor start av
nya tjansteféretag i Norden - inte minst inom yrken
dar kvinnor ar verksamma.

Okad valfrihet

Genom att NGS till stor del verkar inom offentlig
sektor i Norden har vigenom var verksamhet 6ppnat
upp mojligheter for manniskor att styrabade var, hur
och nar de vill arbeta, med en storre valfrihet och
tillgang till intressantauppdrag.

Friheten att vélja sjalv och méjligheten att arbeta med
stora delar av Norden som bas innebar att fler och fler
personer valjer en annan inriktning pa sitt yrkesliv via oss.

Hallbara resor

Var personal arbetar med Norden som bas och vart mal
ar att vara resor ska vara sa miljévanliga som majligt.
Dérfor méter vi resor med tag jamfért med flyg, med en
standig ambition att minska antalet flygresor.

Noéjda kunder och medarbetare

Nojda kunder och néjda medarbetare ar grunden for att
NGS ska kunna fortsétta att bidra till FNs mal 8. Vara
medarbetares engagemang och insatser ar férut-
sattningen for att NGS ska lyckas med malet att bidra
till en hallbar samhallsutveckling och darfér ar var
ambition att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
mdjligheter till personlig utveckling.

Vara sociala engagemang

For oss handlar socialt engagemang om hur vi paverkar
samhéllet, bade ur ett ekonomiskt, miljdomassigt och
socialt perspektiv. Alla har ett ansvar att hjélpa andra som
inte har det lika bra och vi vet att med gemensam kraft
gar det att gora skillnad och bidra till ett battre samhalle.
NGS stottar flera olika sociala initiativ, alla med
anknytning till vara olika verksamheter.

For mer information hénvisas till Appendix dar
mer omfattande beskrivning finns redovisad.
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1. Processen

Under 2015 antogs det forsta utkastet till vart forhall-
ningssatt till hallbarhet fram. Detta férankrades med
styrelsen och lade grunden for vart fortsatta hallbarhets-
arbete. En inventering hade da gjorts och de I6pande
dialoger som koncernen har med sina intressenter
strukturerades. Under 2016 genomférdes den forsta
intressentanalysen med fordjupade dialoger och har
sedan dess fortsatt i vart behov av att forsta vara
intressenters behov och vardag. Darefter upprattades en
vésentlighetsanalys och éversyn av évriga rutiner och
policyers betydelse for det samlade hallbarhetsarbetet.
Efter arbetet med externa konsulter och formgivare samt
kommunikation med medarbetare och verksamhetsan-
svariga antog NGS sin forsta slutgiltiga hallbarhetsrapport
ar 2017. Arbetet med NGS hallbarhetsrapport ar under
standigt arbete och styrelse samt ledning har genomgatt
utbildning i hallbarhetsarbete- och rapportering for att
mota samhallets krav och behov.

| framtagandet av rapporten har vi inspirerats av UN
Global Compact och GRI-maétetal, men framférallt
fokuserat pa hur en tjanstekoncern kan bidra till FNs
globala mal.

Denna rapport, som i sin forsta del & NGS Hallbarhets-
policy och den andra delen en redovisning av NGS
Hallbarhetsarbete, antogs av Styrelsen 2018-02-13 och
reviderades 2021-02-11. Delar av informationen aterges
i NGS arsredovisning men hallbarhetsrapporteringen
redovisas separat.

Vid styrelsemétet i februari 2021 diskuterade styrelsen
2020 ars rapports utformning och tog del av vasentliga
risker och atgarder. EY har tagit del av rapporteringens
form och kunnat I1amna synpunkter.

2. Affarsmodell

| dagens samhalle finns ett stort behov av flexibla
kompetensfdrsorjningsldsningar som skapar grunden
for en konkurrenskraftig verksamhet. NGS uppdrag ar
bland annat att formedla kompetens inom bristyrken
och hjalpa kunder med att bemanna och rekrytera till de
uppdrag som kunden sjélv inte har mgjlighet att tillsatta
vid kortsiktiga eller varaktiga behov. NGS styrka ar att
vara en lank mellan de medarbetare som finns
tillgéngliga pa arbetsmarknaden och de kunder som har
ett personalbehov att fylla. Vi arbetar med bemanning
och rekrytering, i ett val utprévat koncept. Vara kunder
aterfinns bade inom offentlig och privat sektor.

3. NGS och de globalamalen

NGS vill vara en drivande kraft fér uppfyllandet av de
globala malen. Vi ar verksamma i Norden och vi har
formanen att leva och verka i samhéllen som praglas av
samhorighet, ansvarstagande och demokrati. Vélstandet
byggs pa marknadsekonomisk grund och den offentliga
sektorn ar en viktig del i att férverkliga malsattningen att
alla ska fa tillgang till samhallstjanster som praglas av
likvardighet, kvalitet och foérutsagbarhet. Det &r i den
miljén vi och vara medarbetare, kunder och leverantdrer
arbetar varje dag. Vi har och vill ta ansvar for en global
och hallbar varld som efterlamnar tiligangar och
mojligheter fér framtida generationer. | den tid vi lever

i maste forstaelsen och samhdrigheten éver granser dka.
Vi tror att vi bast bidrar genom att gora var affar hallbar
och véaxande. Att vi varje dag l6ser uppgifter, bemannar
och forser organisationer och féretag med talanger och
ledarskap genom kvalitetssakrade arbetssatt. Vi valjer
déarfor i var hallbarhetsrapport att redogéra for hur vi
specifikt bidrar.

De sjutton olika globala malen ska vara val kanda i var
organisation och vi ska vara en del av den globala uppgift
som nu ligger framfér alla individer, féretag och
organisationer. Fragor kring hélsa och valbefinnande (mal
3), jamstalldhet (mal 5) och minskad ojamlikhet (mal 10)
ar del i var affarsmodell. Som koncern har vi en sarskild
mojlighet att mer aktivt driva mal 8, om anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Vi har darfér valt att
fokusera pa detta mal, for att visa hur vi som ett av manga
tjansteforetag aktivt kan vara del i den globala uppgiften,
genom att bryta ned FNs mal till var egen verksamhet.
Bara sa kan det bli genomférande - genom kunskap och
engagemang men ocks& med investeringar, avtal och
leverans av samhéllsviktiga tjanster. Fér oss ar det en
féorman att varje dag kunna goéra var insats genom vart
arbete.

Mal 8 Arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Mer &n hélften av varldens arbetstagare befinner sig i
osékra anstéllningar, ofta instdngda i en ond cirkel av
lagproduktiva yrken med dalig 16n och begransad tillgang
till bade utbildning och socialférsakringar. Detta galler i
hégre utstrackning kvinnor &n mén. Under de kommande
20 aren vantas dessutom den globala arbetskraften 6ka
med 800 miljoner manniskor, vilket kraver stora
anstréangningar for att skapa nya jobb. Att framja
makroekonomisk stabilitet och gott investeringsklimat,
sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor ar viktiga
faktorer for hallbar utveckling.




Goda férutsattningar for privat féretagande och
entreprendrskap arenav grundpelarnaforentillvaxtsom
hela samhallet deltar i, och for att malet om utrotning av
extrem fattigdom ar 2030 ska kunna bli verklighet. For att
foretagen till fullo ska kunna utveckla sin potential ar
tillgang till nationella, regionala och globala marknader
avgorande. Dessafaktorerarocksaviktigafor utlandska
investeringar, somkan ge ett viktigt bidrag till syssel-
sattning, innovation, teknologidverféring och produktiv
kapacitet.

Framjande av ansténdiga arbetsvillkor bér bedrivas
parallellt med att utvidga tillgangen till grundlaggande
sociala formaner. Sociala trygghetssystem framjar trygga
individer, minskar risken att barn exploateras, stabiliserar
ekonomin vid kriser och underlattar mobiliteten pa
arbetsmarknaden.

Vad betyder detta for NGS?

1. Vi ska ha en for branschen god och uthallig tillvaxt.
Genom att vara en koncern inom bemanning, rekrytering
och executive search bidrar vi till diversifiering och
innovation. Vi vet att med vara system ochkvalitetsrutiner
bidrar var verksamhet till hdgre féradlingsvéarde. | vara
uppdrag ser vi till uppdragstagarens kompetens och
uppdragsgivarens behov och kan matcha dessa foratt
na en hdgre arbetsintensitet, hdg kvalitet i arbetet och
Okad effektivitet.

Vi kan ofta skraddarsy uppdrag och 6kar flexibiliteten
bade pa de lokala och de nationella arbetsmarknaderna.
Pa sa satt kommer fler manniskor i arbete och till sin fulla
ratt. Féretag och organisationer far den efterfragade
kompetensen de soker. Genom var relation till vara
kunder, ofta i langa uppdragsrelationer, kan vi tillsam-
mans utveckla och erbjuda innovativa I6sningar.

2. NGS verkar i tjianstesektorn och har inte nagon direkt
miljdpaverkan genom var verksamhet. Dock kan vi ta
Okat ansvar for hur vi konsumerar och upphandlar
tjanster i var vardekedja. Vi underlattar for vara uppdrags-
tagare och kunder att stélla krav. Eftersom vi har
verksamhet i olika delar av Norden prioriterar vi att
matcha behov lokalt och anvanda lokala féretag som
leverantdrer, bland annat for att minska miljépaverkan

i var verksamhet.

3. Vi arbetar med méanniskor som séker uppdrag och
anstallning utifran sina olika férutsattningar. Inom
bemanningsuppdragen kan vi vara mer flexibla och
varierande &n manga traditionella arbetsgivare. Inom
chefsforsorjning soker vi aktivt talanger och erfarna
personer. Det innebér ofta att manga manniskor faren
ny mojlighet genom vara sékrutiner, dar vi ansvarsfullt
hanterar personuppgifter och dér vi i dialog med olika
kandidater kan skapa méjligheter, inte minst for aldre
arbetskraft att fortsatt verka i arbetslivet. Vi ar transparenta
i vart arbetssétt och har hoga krav pa etik i affars-
relationer. Vi arbetar med ramavtal och har kollektivavtal.
Sjalvklart mater vi konstant hur vara arbetstagare och
uppdragstagare uppfattar oss som ansvarsfullarbets-
givare och palitlig tjansteleverantor.

4. NGS é&r en nischad bemannings- och rekryterings-
koncern som till stor del arbetar med legitimationsyrken.
Vara kunder stéller hdga krav pa erfarenhet hos vara
medarbetare med uppdrag fér dem. Inom ramen f6r var
afférsutveckling arbetar vi inom vissa segment med att
utveckla mer juniora medarbetare att kunna ta férsta
steget in i krdvande uppdrag, med tydlig arbetsledande
resurs. Inom chefsforsorjning till féretag och offentlig
sektor arbetar vi i huvudsak med seniora tillsattningar.

5. | var del av varlden &r vi férskonade fran tvangsarbete
och barnarbete, men NGS har som samhallsaktor i ett
Norden som upplever nya utmaningar anledning att ha
hdg beredskap for att tillsammans med andra kunna
reagera och agera i de fall som utsatta manniskor skulle
utnyttjas pa var arbetsmarknad.

6. Arbetsmarknaden i Norden utvecklas i takt med
tekniska, kulturella och ekonomiska férandringar. NGS &r
del i detta och bidrar aktivt till en vdxande arbetsmarknad,
med olika former av I6sningar for att inte minst tillgodose
de som inte fullt ut hittat sin plats och roll. | var roll som
arbetsgivare har vi hdga krav pa sakerhet och trygghet pa
de uppdrag vi bemannar och férmedlar. Genom var
affarsmodell kan vi bidra till sdkerhet och trygghet aven
for de som inte vill ha en fast anstéllning.




4. Relevanta
hallbarhetsprinciper
och riskbedémning

Varje dag férmedlar och rekryterar vi ett stort antal
medarbetare och ledare till privat och offentlig sektor.
For NGS finns hallbarhetsprinciper och for att méta vara
intressenters krav ska:

* NGS pavisa att vi har en ekonomisk uthallighet med
langsiktig Idnsamhet, konkurrensférdelar for att saker-
stalla att vi kontinuerligt skapar nya arbetsméjligheter och
ger avkastning till varaaktieagare.

* NGS arbeta med kvalitet i de tjanster som vi levererar
genom grundliga kontroller, upparbetade rutiner och en
effektiv organisation.

* NGS séakerstalla att alla vara olika verksamheter drivs
etiskt och moraliskt och avvisar all form av korruption,
kartellbildning och bestickning.

* NGS erbjuda vara medarbetare flexibla alternativ och
uppdrag med utvecklingsméjligheter med arbetsmiljé
och sakerhet i fokus.

* NGS vara en icke-diskriminerande organisation dér allas
véarde, kunskap och personlighet satts icentrum.

* NGS kontinuerligt féra en transparent dialog med vara
intressenter och bidra till en hallbar samhallsutveckling.
Vi ska ha en tydlig och rak kommunikation mot
aktiemarknaden och var omvarld.

Hantering av vasentliga risker

Det ar styrelsens bedémning att ovanstaende sex punkter
ar de mest relevanta fér NGS. Under ar 2020 har
konsekvenser avseende minskning av omsattning och
resultat uppstatt pa grund av faktorer i omvarlden, sdsom
inkdpsstopp inom offentlig sektor. Styrelsen arbetar
kontinuerligt for att sakerstélla god intern kontroll, ater-
kommande rapportering, uppdatering och tydligt stdd i
instruktioner och rutiner for bolagets ledning.

5. Genomférande och
granskningsforfarande

Det yttersta ansvaret for NGS hallbarhetsredovisning
ligger hos styrelsen och VD, men med operativt
genomfdrande fran koncernens ledningsgrupp.

NGS hallbarhetsarbete ska vara integrerat i den dagliga
verksamheten och vara ett naturligt sétt att agera for att
uppna en langsiktig och hallbar foéretagsstyrning.
Uppfdljning av de olika hallbarhetsmalen sker genom
internkontroll och granskning for att verifiera att
verksamheten f6ljer de givna riktlinjer som styrelsen
och VD satt upp.

6. Matetal

VART ANSVAR SOM FORETAG

2018 2019 2020
TILLVAXT -8,5% | -12,5%| -21,2%
OMSATTNING 625 Mkr (549 Mkr|432 Mkr
SKATT 151 Mkr | 126 Mkr| 99 Mkr
UTDELNING
TILL AKTIEAGARNA | 18 Mkl O Mkr| 0 Mkr
ANTAL ANSTALLDA 1393 1 530 1111
BASERAT PA ANTAL
KONTROLL-
UPPGIFTER
ANTAL MEDARBETARE 500 365 324
OMRAKNAT TILL
HELTID INKLUSIVE
UNDERKONSULTER
KONSFORDELNING g 43%, 9 44%, 9 44%,
FOR STYRELSE, VD
OCH LEDANDE ' 57% | " 96%| ' 56%
BEFATTNINGS-
HAVARE




VART MILJOMASSIGA ANSVAR

2018 | 2019 | 2020
FLYGTRAFIK*
ANTALRESORPER 6,3 2,7
MEDARBETARE
TAGTRAFIK*
ANTALRESORPER 13,7 8,7
MEDARBETARE
CO2**
UTSLAPPFOR 83 ton | 58 ton| 30 ton
VARA RESOR
ELFORBRUKNING
KWH/PER KONTORS- . Eﬁ lf 7?]
ANSTALLD *** W

*Avser resor for vara affarsomraden Nurse och Doc

Partner, omréknat till heltidsanstéllda, inklusive

underkonsulter.

**CO2-paverkan, for vara resor for vara affars-

omraden Nurse och Doc Partner.

***Minskningen beror pa att tre kontor i Stockholm
slagits ihop till ett samt att investeringar gjorts i energi-

snal LED-belysning.

VART SOCIALA ANSVAR

2018|2019( 2020
SOCIALA ENGAGEMANG*
ANTAL SOCIALA PROJEKT/ 9 1
DONATIONER
KUNDNOJDHET

KUNDNOJDHET AVSEENDE 92%
VARA REKRYTERINGSPROCESSER

94%

NOJDMEDARBETARINDEX  84%
(NMI 2019)

NET SCORE/MEDARBETARE 42
(NPS)**

91%

58

*Sociala engagemang 2020:

Gava till Mind som arbetar preventivt mot psykisk

ohalsa.

*Sociala engagemang 2019:

NGS var stodféretag till Naturskyddsféreningen och

bidrog till BRIS, ECPAT samt skénkte mébler och

datorer fran tva kontor till Lakare i Varlden.

**NPS ar ett matt pa kund- respektive medarbetar
lojalitet, dar varde 0 - 50 definieras som god lojalitet.




