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Var syn pa hallbarhet

NGS Group ska bedriva verksamhet med hansyn till
en hallbar utveckling enligt den definition som
slogs fast av Brundtlandkommissionen 1987,
namligen "en hallbar utveckling ar en utveckling
som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att
tillfredsstalla sina behov".

Vi ar en koncern som med alla vara ingdende
verksamheter pa ett hallbart satt varnar om var
ekonomiska existens, langsiktiga relationer, nara
samarbeten, kommunikation och framférhallning.
Detta anser vi skapar trygghet for alla parter. Vart
hallbarhetsarbete har sin grund i FN:s mal 8, som
inkluderar arbetsliv, arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, vilka ar vara fokusomraden. | texten som
foljer beskriver vi hur vi arbetar for ansvarsfullt
foretagande, ett globalt miljoengagemang genom
ett lokalt miljoarbete samt ett socialt
ansvarstagande.

Var vision ar att vara en samlingsplats for
kompetens och kunskap for fornyelse av den
nordiska arbetsmarknaden. Genom att bidra till
manniskors professionella utveckling medverkar vi
varje dag till en innovativ och dynamisk
arbetsmarknad, dar vi bidrar till vara kunders
framngang genom att tillsatta och rekrytera de mest
lampade personerna.

Vi ser var verksamhet som en viktig samhallsnyttig
tjanst och styr darfér med noggranna rutiner och
beproévade metoder. Varje dag drivs vi av att
prestera annu battre och vi blir lika glada varje gang
en person kommer till sin ratt genom en ny tjanst
eller ett nytt uppdrag. Vara verksamheter ar
I6nsamma och vi ser NGS finansiella resurser som
en forutsattning for att kunna utvecklas. Detta ar
utgangspunkten for ett hallbart féretag som kan ta
ansvar over tid och leverera pa det satt som
forvantas av alla de intressenter som vi samverkar
med.

| en tjanstesektor och i branscher som vaxer, med
allt fler personer som vill ha mer flexibla och
individanpassade upplagg, uppdrag och
utmaningar ar vi noga med var kvalitetssakring for
trygga och utvecklande erbjudanden. Var
omfattande kompetens inom ledarforsorjning
bidrar till att organisationer och féretag pa ett
kvalificerat satt snabbare kan finna ratt kompetens
for att fortsatta vaxa och hantera utmaningar.

Jag ar glad 6ver att ha féormanen att leda NGS, dar vi
kommit att bli en samlingsplats for kompetens och
fornyelse av den nordiska arbetsmarknaden. Varje
dag utfér vi bemanningsuppdrag och rekryteringar
som gor skillnad och bidrar till ekonomisk tillvaxt
och utveckling. Genom var verksamhet formedlar vi
tjanster och kompetenser med hogt
kunskapsinnehall och méjliggor for enskilda
individer att paverka sin egen arbetsdag.

Framtidens arbetsmarknad kommer att behdva
mer av flexibla I6sningar. Att sammanféra olika
behov pa ett ansvarsfullt och effektivt satt ar var
huvuduppgift.

Ytterligare ett ar har passerat starkt praglat av
pandemin. | relationen till vara kunder har vi behévt
anpassa oss, vara innovativa och tanka langsiktigt
for att fortsatta att skapa varde i ett nytt landskap,
bade fér vara kunder och till samhallet i stort. Aven i
relation till vara medarbetare har vi behovt
utvecklas och vara lyhorda i vart ledarskap for att
anpassa var verksamhet till de nya
omstandigheterna i arbetsmarknaden som
pandemin har medfért.

Viverkar i en tid da féretag och ledande
befattningshavare har ett 6kat ansvar fér hur var
planet ska lamnas 6ver till ndsta generation. Vara
beslut paverkar framtiden och med gemensamma
anstrangningar tar vi vart ansvar for att bidra pa
basta satt med transparens och kvalitetssakring
som grund.

NGS Group hallbarhetsrapporterar arligen. Denna
hallbarhetsrapport ar var femte i ordningen och vi
fortsatter att satta offensiva mal for att bli an mer
medvetna om och drivna i hur vi ska arbeta vidare.
Med |6nsamma verksamheter och ett gott
ledarskap, 6kat ansvarstagande for var
miljépaverkan och genom spannande uppdrag och
tjanster vill vi fortsatta verka for en utvecklad
arbetsmarknad i Norden.

Ingrid Nordlund
Verkstallande direktor
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NGS Group i korthet

NGS Group ar en ledande nordisk koncern inom rekrytering, bemanning
och executive search. Vara verksamheter bestar av specialister inom en
rad olika verksamhetsomraden i bade offentlig och privat sektor.

Pa NGS Group har vi ett tydligt mal - att skapa
samhallsnytta och medverka till en modern och
dynamisk arbetsmarknad. For att gora det behover
vi hela tiden utveckla och anpassa vart erbjudande
sa att vi kan moéta och forutse vara kunders
skiftande behov.

Under aren har vi byggt upp en féretagskultur som
genomsyras av en stark gemenskap, initiativkraft
och ett samhallsengagemang. Med den samlade
kunskapen hos alla vara medarbetare har vi en unik
position idag dar vi kan erbjuda branschledande
expertis inom respektive omrade.

Var vision ar att vara en samlingsplats for
kompetens och kunskap for fornyelse av den
nordiska arbetsmarknaden. Genom att bidra till
manniskors professionella utveckling medverkar vi
varje dag till en innovativ och dynamisk
arbetsmarknad, dar vi bidrar till vara kunders
framgang genom att tillsatta och rekrytera de mest
lampade personerna.

NGS Group ska vara en av de ledande aktorerna i
att utveckla och féradla bolag inom rekryterings-
och bemanningsbranschen. NGS mal ar en
langsiktig, hallbar och I6nsam tillvaxt. Tillvaxten ska
ske organiskt och genom forvarv. Vi letar alltid efter
nya bolag som kompletterar var befintliga
verksamhet och starker var position pa marknaden.

Genom ett nara samarbete mellan vara olika
verksamhetsomraden arbetar vi aktivt for att skapa
forutsattningar for kunskapsdelning och utnyttja
mojliga synergieffekter for att hela tiden utveckla
vart erbjudande och skapa mervarde for vara
kunder.

For oss ar det viktigt att alltid agera proaktivt och
ansvarsfullt i forhallande till vara kunder, konsulter,
kandidater och samhallet omkring oss. Vi ar sju
olika verksamheter som ingar i en och samma
familj. Tillsammans vill vi bidra till ett valmaende
och hallbart samhalle.
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Hallbara varden

NGS verksamheter utvecklas varje dag genom de satt pa vilka vi
levererar vara tjanster, uppratthaller integritet och professionalitet samt
forfinar vart erbjudande. Vara ledstjarnor, Tillsammans och Affarslust,
samt var uppforandekod utgor grunden for vart forhallningssatt.

Vara ledstjarnor

NGS vardeord uttrycks i de tva orden tillsammans
och affarslust. Dessa tva ord sammanfattar var
vision, att vara en samlingsplats féor kompetens och
kunskap for fornyelse av den nordiska
arbetsmarknaden. Genom att bidra till manniskors
professionella utveckling medverkar vi varje dag till
en innovativ och dynamisk arbetsmarknad, dar vi
bidrar till vara kunders framgang genom att tillsatta
och rekrytera de mest lampade personerna.

Etik och moral

NGS arbetar med och for manniskor. Vi lever som vi
lar genom att halla en hdg etik och moral i samtliga
vara relationer. Vi utfor vart arbete pa ett
ansvarsfullt, transparent och konsekvent satt och
motsatter oss all typ av korruption. Vi férvantar oss
samma installning fran alla parter vi samarbetar
med.

Medarbetarperspektiv

Var ambition ar att framja framvaxten av en mer
innovativ och dynamisk arbetsmarknad. Vi ar
overtygade om att méta individens behov och
6nskan av att med ett stort matt av frihet sjalv

bestamma over hur sin arbetsdag och sitt arbetsliv
ska se ut ar vart viktigaste uppdrag, bade som
arbetsgivare och som rekryterare till tjanster hos
vara kunder. Genom ett nara samarbete med vara
konsulter och kandidater samt med lyhérdhet for
varje individs 6nskemal efterstravar vi att vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Kundperspektiv

NGS ska pa ett kvalitativt satt férenkla och forbattra
vardagen for vara kunder. Vi ska vara den mest
kvalificerade leverantéren av chefsrekryteringar
inom offentlig sektor och ledande rekryterare inom
ekonomi, bank och férsakring. Inom vard,
socialtjanst och skola ska vi vara en trygg och
palitlig leverantor vid de olika bemanningslésningar
som kravs for att viktiga samhallsfunktioner ska
fungera. Detta gér vi genom en nara dialog och
relation med vara kunder samt med hog
kompetens och kunskap om de specifika
tjansteomraden vi bemannar och rekryterar till.

Samhallsperspektiv

NGS ska folja de avtal, lagar och regler som
samhallet fastslagit. Som noterat bolag har vi
dessutom att folja koden for bolagsstyrning samt
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andra regulatoriska krav. Vi har ett aktivt och
engagerat hallbarhetsarbete och ar
kvalitetscertifierade samt auktoriserade via Almega.
NGS har tydliga mal avseende bade tillvaxt och
|6nsamhet och bidrar till samhallets totala
utveckling bade genom att erbjuda arbetstillfallen
till medarbetare och effektiva kompetenslésningar
till foretag och organisationer.

Miljoperspektiv

Inom NGS stravar vi efter att géra val med hansyn
taget till miljén. Detta galler i alla delar av
verksamheten - saval nar vi tillsatter uppdrag hos
vara kunder som nar vi kdper produkter fran
leverantdrer. Som tjansteproducerande bolag har vi
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Vart ansvarsfulla foretagande

NGS arbetar for att pa ett kvalitetssakrat, effektivt och hallbart satt
skapa mojligheter och hitta l6sningar. Vi arbetar langsiktigt och
ansvarsfullt och tillampar arbetssatt och metoder som tar sin
utgangspunkt i behov och énskemal hos saval vara kunder som vara

medarbetare.

NGS foljer de lagar och regler som galler fér var
verksamhet och vara branscher och ser till att vi har
en val fungerande organisation som kan fullgéra de
skyldigheter vi har som bolag.

God affarsetik ar nédvandigt for ett ansvarsfullt
foretagande och en forutsattning for att vara
kunder och intressenter ska vilja samarbeta med
oss. NGS motsatter sig alla former av korruption och
aktiviteter som férhindrar konkurrens pa lika villkor.
Detta ar grundlaggande bland annat for vart
arbetsséatt i de upphandlingar som vara bolag ar
involverade i. Vi agerar affarsmassigt och korrekt i
samband med affarsuppgorelser och fornandlingar
och lovar bara det vi kan halla for att kunna leverera
det vi lovat.

NGS med de dotterbolag som det beror ar
medlemmar i Kompetensféretagen, som ar en del
av Almega. Det ar en kvalitetsstampel som pavisar
att vi foljer specifika regelverk och arbetar for god
etik mot vara kunder, medarbetare och samhalle.

Vi ar ett bérsnoterat bolag som verkar i en offentlig
miljé. Var position som noterat bolag innebar att vi
enligt borsens regelverk och koden for
bolagsstyrning, transparent och regelbundet
rapporterar om var ekonomiska stallning och var
verksamhet gentemot bdrsen och vara aktiedgare
men ocksa for dvriga intressenter.

NGS levererar positiva resultat, vilket ar en
forutsattning for fortsatt tillvaxt och langsiktigt
sakrande av vara dtaganden gentemot kunder och
uppdragstagare, leverantdrer och det offentliga.
Det mojliggdr ocksa fortsatt affarsutveckling och
tillvaxt inom nya verksamheter, i enlighet med var
strategi som innefattar saval organisk som
forvarvad tillvaxt.

Rekrytering av personal och tillsattning av uppdrag
sker i enlighet med vart kvalitetsledningssystem
ISO 9001:2015, vilket innebar att vi har féorankrade
kvalitetsprocesser med syfte att sakerstalla ratt
medarbetare till ratt uppdrag och ratt tjanst.

NGS Group | Hallbarhetsrapport 2021 9



Hallbarhetsrapport 2021

Vart sociala engagemang

For att bidra till lAangsiktigt vardeskapande fokuserar vi pa hallbarhet
inifran och ut genom att se till att vara medarbetare har de basta
mojliga forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv.

Var viktigaste tillgang ar vara medarbetare. For oss
ar det avgorande att vara en attraktiv arbetsgivare
och se till att vara medarbetare trivs, utvecklas och
mar bra. Som arbetsgivare har vi skyldighet att ta
vart arbetsmiljdbansvar samt att arbeta for att vara
medarbetares manskliga rattigheter sasom icke-
diskriminering och anstallningsrattigheter
tillgodoses.

Vara konsulter har en regelbunden dialog med sina
konsultchefer i anslutning till varje nytt uppdrag. Vi
vet att en tat och nara dialog med vara
medarbetare ar vardefull. Vi for ocksa regelbunden
dialog med vara kunder for att sakerstalla sunda
arbetsférhallanden och for att snabbt kunna agera
for vara medarbetares basta. Inom rekrytering har vi
gedigen uppfdljning med kandidater kring hur
tjansten faller ut och arbetar med langsiktig
uppfoljning och aktiva kandidatrelationer.

I vart ledarskap utgar vi fran att det ska vara nara till
respektive chef och tydlighet kring
arbetsuppgifterna och samverkan med kollegor. Vi
ar varderingsburna och accepterar inte nagon form
av nedsattande eller

forminskande attityd, vare sig i uppdrag eller i
relationer med kollegor. Vi arbetar kontinuerligt
med uppféljning och utbildning. Vara policyer
avseende jamstalldhet, mangfald och arbetsmiljo

samt var uppférandekod ar alla viktiga i detta
standigt pagaende arbete.

Vi arbetar utifran var jamstalldhetsplan som ett
verktyg for att styra att vi erbjuder lika villkor pa
arbetsplatsen oavsett kon samtidigt som vi
motverkar all form av diskriminering. Vara
kvalitetsprocesser sakerstaller att rekrytering av
personal enbart sker efter kvalifikationer eftersom vi
i vart arbete utgar fran en normkritisk metodik.

NGS ar bundet av de lagar och avtal som galler
inom de omraden dar vi ar verksamma. Detta
sakerstaller att vara medarbetare har de avtal som
ar relevanta och ar en forutsattning for oss som
langsiktig aktér pa vara olika marknader.

Vart uppdrag som arbetsgivare ar att sakerstalla att
vi kan erbjuda flexibla och utvecklande tjanster och
uppdrag i en trygg och ansvarstagande
organisation. En av NGS framgangsfaktorer &r var
mojlighet att erbjuda intressanta tjanster och
uppdrag och vi kan ofta skraddarsy dem at vara
kandidater och uppdragstagare. Vi vet att vara
medarbetare uppskattar sjalvstandighet och
mojlighet att sjalva bestamma 6ver sin
arbetssituation och att detta ger dem majlighet att
utvecklas som individer och i sina professioner.
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Vart ansvar for miljon

NGS stravar efter att i alla delar av verksamheten gdra val med hansyn
taget till miljon. Det ar vart ansvar att gora regelbundna utvarderingar,
utbilda vara medarbetare i miljofragor samt arbeta aktivt for att
minimera var negativa miljépaverkan.

For att bidra till IAngsiktigt vardeskapande behéver
vi vara lyhorda, kunniga och proaktiva nar det
kommer till hallbarhetsfragor. Vi har under 2021
fortsatt att utbilda vara medarbetare i
hallbarhetsfragor och har haft ett flertal
utbildningar och workshops for att diskutera hur vi
pa basta satt tar vart interna miljoarbete vidare.

Vi arbetar systematiskt med att minska var
verksamhets negativa miljépaverkan och att
standigt forbattra var insikt i hur och pa vilket satt vi
kan paverka miljon till det battre. Inom NGS
paverkar vi vart avtryck pa miljon bland annat
genom resor, var elférbrukning och vara val av
leverantdrer vid inkdp av material och tjanster.

Var personal arbetar med Norden som bas och vart
mal ar att vara resor ska vara sa miljovanliga som
maojligt. Darfor mater vi resor med tag jamfort med
flyg, med en stéandig ambition att minska antalet
flygresor. Till storsta delen avgors var direkta
miljopaverkan av de resor som vara medarbetare
gor i tjansten. De flesta internmoten sker via
videosamtal och telefon men vara konsulter ar
dagligen ute pa uppdrag, vilket innefattar resor till

och fran dessa. Vi har en narhetsprincip, vilket
innebar att vi alltid valjer den kvalificerade person
som ar narmast uppdraget, med hansyn tagen till
miljén och konsultens kompetens.

NGS miljopolicy styr miljoarbetet inom NGS. Utfallet
mats och foljs upp genom matningar av vart
koldioxidavtryck. Under de senaste tva aren har den
okade digitaliseringen gjort att vi i annu storre
utstrackning kan anvanda digitala moten i stallet
for att resa mellan kontoren féor moten, vilket visar
sig i minskade utslapp fran resor.

Vi uppfyller lagar och férordningar samt samarbetar
med myndigheter och organisationer sa att vart
miljéarbete utformas i samklang med samhallets
miljomal.

NGS Uppfoérandekod antogs 2014 och staller en
forvantan pa vara leverantoérer att folja villkoren i
uppforandekoden. Alla NGS avtalsleverantérer
utvarderas arligen utifran tre punkter: miljdarbete,
kvalitetsarbete och leverans. Vi har verksamheter i
flera olika delar av Norden och har som mal att valja
leverantérer i naromradet.

NGS Group | Hallbarhetsrapport 2021 11
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En dag med Rena Malaren

Vara dotterbolag Qsearch och Human Capital engagerade sig i projektet
Rena Malaren och hjalpte till att stdda Stockholms vatten fran giftiga

tungmetaller och skrap.

Projektet Rena Malaren startades for fyra ar sedan
av Fredrik Johansson. Allt bérjade med att han
skulle filma en vans bat undertill och dék ner vid
Norr Malarstrand. Under dyket fann han
chockerande manga bilbatterier som lag pa botten
runt batarna och han beslutade sig foér att nagot
maste goras. Det blev startskottet for projektet.
Idag ar de runt 300 frivilliga dykare och repdragare
som regelbundet staddar Stockholms vatten fran
giftiga tungmetaller och skrap. Bara runt Norr
Malarstrand har de plockat upp 2,3 ton med
batterier.

- Bat- och bilbatterier &r absolut giftigast, de
innehaller fratande svavelsyra och den giftiga
tungmetallen bly. Men det finns manga andra saker
som ar farliga dar nere. Dack ar det vi plockar upp
mest av, om vi raknar i vikt. Forr i tiden inneholl de
annu fler PAH-oljor som ar cancerogena, berattar
Fredrik.

Rena Malaren utfér minst en stadning i veckan, ofta
fler. Projektets syfte ar att fa bort gifter fran Malaren
och Ostersjén samt att vacka opinion fér att fa
manniskor att sluta slanga sopor i var 6mtaliga
vattenmiljo. Parallellt med stadningarna fors
politiska samtal och Fredrik Johansson forséker
paverka i olika vattenfragor. Ansvarsfragan har hela
tiden varit problematisk.

- Det &r "No man's water”. Det finns manga
myndigheter i Stockholm som har varsin liten
skarva av ansvaret, men det ar ingen som sitter
med helheten. | boérjan nar jag ringde runt till de
olika myndigheterna trodde jag att jag hade fatt en
stroke, jag blev bara runtskickad. Det ar helt enkelt
ingen som har helhetsansvaret for vattnet i
Stockholm idag.

Qsearch och systerbolaget Human Capital var med
som volontarer vid ett dyk i bérjan av december.
Dagen bérjade pa kontoret vid Kungsgatan dar
syftet med projektet presenterades och
sakerhetsreglerna infor dyket gicks igenom.
Sakerheten ar A och O. Repdragaren och dykaren
maste hela tiden ha kontakt via sin lina som blir
som en navelstrang. Efter genomgangen akte hela
gruppen ut till Hornsbergsstrand, dykplatsen for
dagen. Det var kallt och sndade haftigt vilket gjorde
det svart att se 6ver till andra sidan vattnet. Emma
Rosén, rekryteringskonsult pad Human Capital var
med och hjalpte till som repdragare.

- Det kdndes bra att fa vara med och goéra skillnad
pa ett sa konkret satt. Att handgripligen sta och dra
upp skrapet ur vattnet. Vi kom verkligen narmare
varandra som ett team. Man hade aldrig klarat det
sjalv, utan det kravdes verkligen teamwork. Vi fick
ett rejalt pass ocksa - det var riktigt tungt att
forsdka dra upp en kundvagn som hade fastnat och
hela tiden vaxla mellan att dra och halla emot. Jag

hade rejal traningsvark i armarna dagen efter,
berattar Emma.

Projektet Rena Malaren vacker intresse. Flera
nyfikna personer som passerade under dagen
stannade till och stallde fragor kring projektet och
lovordade deras arbete. Ett dldre par som var ute
och promenerade fick rycka in och hjalpa till att dra
nar en kundvagn fastnat mot en kant och var svar
att fa upp.

— Det marks att det vacks ett engagemang bara av
att synliggodra vad som har dumpats i vattnet. Vi
behoéver fraga oss vad hander med vart vatten. Det
ar nagot som vi som bor har, som har vatten 6éverallt
omkring oss, tar forgivet. Det kdndes bra att fa vara
med och medvetengéra fragan, sdger Emma.

Kollegorna pa Qsearch och Human Capital fick
totalt upp ca 500 kg skrot fran botten. Allt fran
kundvagnar, cyklar, elsparkcyklar till kundkorgar
och en skateboard. Emma Rosén var tacksam &éver
modjligheten att fa vara med och géra skillnad och
kande sig ndjd med vad de utrattat under dagen.

- Det var en haftig kansla att sta dar i snéovadret
och dra och kédmpa och plétsligt se vad som
kommer upp ur djupet. Det var férvanande att se
hur mycket vi fick upp under timmarna vi var ute.
Man fick verkligen en aha-upplevelse — tank att allt
det har ligger och skrapar pa botten. Sen &r det
sjalvklart ocksa en oerhort bra kansla efterat, att
man har hjalpt till och gjort en insats for miljon.

Visionen for Rena Malaren ar att projektet ska
spridas och bli storre. Ett satt att na ut ar att
samarbeta med féretag och sprida kunskap kring
olika miljofragor. Projektet ar helt ideellt och ar
beroende av volontarer. Fredrik Johansson ser
positivt pa att hallbarhet hamnar allt hégre upp pa
agendan och att fler och fler foretag valjer att
engagera sig. Vadret till trots minns han dagen i
december med varme.

— Det var ett riktigt sndovader just den dagen vi var
ute men trots det var det en valdigt fin stamning i
gruppen. Vara volontéarer hade fixat kaffe och bullar
till fikat som vi avslutade dagen med. Trots kylan
dér ute sa kdndes det som en varm dag i hjartat,
berattar Fredrik.

Hittills har Rena Malaren rensat Stockholms
vatten fran:

- 26 ton batbatterier
- 980 elsparkecyklar

- 5 bilar
- 15 motorcyklar/mopeder
- 174 ton med sopor

www.renamalaren.com
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NGS bidrag till FN:s globala mal

NGS vill ta ansvar for en global och hallbar varld som efterlamnar
tillgangar och maojligheter for framtida generationer. Vi tror att vi bast
bidrar genom att goéra var affar hallbar och vaxande genom att vi varje
dag forser foretag och organisationer med talanger och ledarskap.

Agenda 2030 innehaller FN:s sjutton globala mal for
hallbar utveckling. | vart gemensamma arbete vill vi
medverka till uppfyllandet av de globala malen,
eftersom vi vet att det spelar roll vad vi gor - varje
dag och i alla sammanhang. De globala malen ska
vara val kdnda i var organisation och vi ska vara en
del av den globala uppgift som nu ligger framfor
alla individer, foretag och organisationer.

Vi star bakom samtliga sjutton globala mal och
anser att flera av malen har stor betydelse inom var
organisation. Jamstalldhet och minskad ojamlikhet
ar prioriterade fragor fér oss och vi vill bidra till mal
5-Jdmstdlldhet och 10 — Minskad ojamlikhet. Vi vill
aven verka for hallbara konsumtions och
produktionsmonster genom att minimera var egen

NO GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

1 GLIMATE
ACTION

negativa miljépaverkan (Mal 12 - Hallbar
konsumtion och produktion). Genom vara
verksamheter inom skola och vard bidrar vi dven till
mal 4 - God utbildning fér alla och mal 3 - God
hdlsa och vdlbefinnande. Vi har dock identifierat
mal 8 — Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéxt som det mal dar vi bedémer att vi kan bidra
som mest.

Mal 8 i Agenda 2030 handlar om att verka for
varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk
tillvaxt samt full och produktiv sysselsattning for
alla. Vi har valt att fokusera pa detta mal, for att visa
hur vi som ett av manga tjansteféretag aktivt kan
vara del i den globala uppgiften, genom att bryta
ned FN:s mal till var egen verksamhet.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Sa bidrar vi till FN:s mal 8 i

NGS har valt att fokusera pad FN:s mal 8 for att visa pa hur vi som en
tjansteproducerande koncern aktivt kan ta ansvar for FN:s globala
uppgift, genom att bryta ner deras mal till var egen verksamhet.

S3 har mater vi vart bidrag.

Skapar arbetstillfallen

Nar NGS formedlar uppdrag och tjanster ar vi
delaktiga i att skapa fler arbetstillfallen pa en
expanderande marknad. Vi har bade resurser och
kompetens att vara innovativa och nyskapande i
detta arbete.

Vi har valt att utlokalisera var ekonomihantering
fran Stockholmsregionen. Detta har betydelse for
regional utveckling och vaxande arbetsmarknader
dar vi och vara medarbetare lever och verkar.

Underkonsulter knutna till NGS

Att méata hur manga féretag som &r verksamma
via oss i egenskap av underleverantoérer ar ett
viktigt matt pa hur vi som natverksaktéor mojliggor
start av nya tjansteféretag i Norden - inte minst
inom yrken dar kvinnor ar verksamma.

Okad valfrihet

Genom att NGS till stor del verkar inom offentlig
sektor i Norden har vi genom var verksamhet
Oppnat upp mojligheter for manniskor att styra
bade var, hur och nar de vill arbeta, med en storre
valfrinet och tillgang till intressanta uppdrag.
Friheten att valja sjalv och méjligheten att arbeta
med stora delar av Norden som bas innebar att fler
och fler personer valjer en annan inriktning pa sitt
yrkesliv via oss.

N&jda medarbetare

N&jda medarbetare ar grunden for att NGS ska
kunna fortsatta att bidra till FN:s mal 8. Vara
medarbetares engagemang och insatser ar
forutsattningen for att NGS ska lyckas med malet
att bidra till en hallbar samhallsutveckling och
darfér ar var ambition att vara en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder mojligheter till personlig
utveckling.

For att sakerstalla att vi forblir en attraktiv
arbetsgivare mater vi kontinuerligt
medarbetarnéjdhet hos vara interna medarbetare

genom en pulsmatning. Detta for att vi vid stor
andel distansarbete ska kunna fa 6gonblicksbilder
av medarbetarnas engagemang och ndjdhet samt
tidigt kunna fanga upp signaler om att atgarder
behdver sattas in avseende till exempel
diskriminering, arbetsmiljo eller ledarskap.

Varje ar genomfoérs dven en
medarbetarnéjdhetsundersékning for vara
konsulter. Utfallet analyseras och ligger till grund
for NGS forbattringsarbete. Vi arbetar for att skapa
langsiktigt hallbara arbetsvillkor fér vara
medarbetare. FOr oss ar det viktigt att vara
medarbetare trivs och kdnner att de har mdéjlighet
att paverka sin arbetssituation.

Rekrytering och urval

Varje dag formedlar och rekryterar vi ett stort antal
medarbetare och ledare till privat och offentlig
sektor. Vi anvander en kompetensbaserad metod
som matchar sbkande mot kravprofil, bade vid
rekryteringar for egen och kunds rakning.

Vi vill verka for en 6kad mangfald i vara
rekryteringar och stravar efter att uppna en objektiv
och fordomsfri rekryteringsprocess. Detta innefattar
alla steg av rekryteringsprocessen, fran utformning
av kravprofil till kommunikation, sbkning och urval. |
en av vara verksamheter har vi med hjalp av Al
skapat mer objektiva urval dar den sdbkandes
kompetens star i fokus i rekryteringsprocessen.

Skatt tillbaka till samhallet

Genom att NGS genererar positivt resultat bidrar vi
till skatteinbetalningar som i sin tur kan anvandas
till att skapa valfard och utveckla viktiga
samhallsfunktioner.

For mer information hanvisas till Appendix dar mer
omfattande beskrivning finns redovisad.
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Hallbarhetsredovisning

Appendix
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1. Processen

Under 2015 antogs det forsta utkastet till vart
forhallningssatt till hallbarhet fram. Detta
féorankrades med styrelsen och lade grunden for
vart fortsatta hallbarhetsarbete. En inventering
hade da gjorts och de I6pande dialoger som
koncernen har med sina intressenter
strukturerades. Under 2016 genomférdes den forsta
intressentanalysen med férdjupade dialoger och
har sedan dess fortsatt i vart behov av att forsta vara
intressenters behov och vardag. Darefter
upprattades en vasentlighetsanalys och 6versyn av
ovriga rutiner och policyers betydelse for det
samlade hallbarhetsarbetet. Efter arbetet med
externa konsulter och formgivare samt
kommunikation med medarbetare och
verksamhetsansvariga antog NGS sin forsta
slutgiltiga hallbarhetsrapport ar 2017. Arbetet med
NGS hallbarhetsrapport ar under standigt arbete
och styrelse samt ledning har genomgatt
utbildning i hallbarhetsarbete- och rapportering for
att mdta samhallets krav och behov.

| framtagandet av rapporten har vi inspirerats av UN
Global Compact och GRI-matetal, men framfor allt
fokuserat pa hur en tjanstekoncern kan bidra till
FN:s globala mal.

Denna rapport, som i sin forsta del ar NGS
Hallbarhetspolicy och den andra delen en
redovisning av NGS hallbarhetsarbete, antogs av
Styrelsen 2018-02-13 och reviderades 2022-03-24.
Delar av informationen aterges i NGS
arsredovisning men hallbarhetsrapporteringen
redovisas separat.

Vid styrelsemotet i februari 2022 diskuterade
styrelsen 2021 ars rapports utformning och tog del
av vasentliga risker och atgarder.

2. Affirsmodell

| dagens samhalle finns ett stort behov av flexibla
kompetensforsorjningsldsningar som skapar
grunden for en konkurrenskraftig verksamhet. NGS
uppdrag ar bland annat att formedla kompetens
inom bristyrken och hjalpa kunder med att
bemanna och rekrytera till de uppdrag som kunden
sjalv inte har mdjlighet att tillsatta vid kortsiktiga
eller varaktiga behov. NGS styrka ar att vara en lank
mellan de medarbetare som finns tillgangliga pa
arbetsmarknaden och de kunder som har ett
personalbehov att fylla. Vi arbetar med bemanning
och rekrytering, i ett val utprévat koncept. Vara
kunder aterfinns bade inom offentlig och privat
sektor.

3. NGS och de globala malen

NGS vill vara en drivande kraft for uppfyllandet av
de globala malen. Vi ar verksamma i Norden och vi
har férmanen att leva och verka i samhallen som
praglas av samhorighet, ansvarstagande och
demokrati. Valstandet byggs pa
marknadsekonomisk grund och den offentliga
sektorn ar en viktig del i att forverkliga
malsattningen att alla ska fa tillgang till
samhallstjanster som praglas av likvardighet,

kvalitet och férutsagbarhet. Det ar i den miljon vi
och vara medarbetare, kunder och leverantorer
arbetar varje dag. Vi har och vill ta ansvar for en
global och hallbar varld som efterlamnar tillgangar
och mojligheter for framtida generationer. | den tid
vi lever i maste forstaelsen och samhdorigheten over
granser 6ka. Vi tror att vi bast bidrar genom att géra
var affar hallbar och vaxande. Att vi varje dag léser
uppgifter, bemannar och foérser organisationer och
foretag med talanger och ledarskap genom
kvalitetssakrade arbetssatt. Vi valjer darfor i var
hallbarhetsrapport att redogéra for hur vi specifikt
bidrar.

De sjutton olika globala malen ska vara val kdnda i
var organisation och vi ska vara en del av den
globala uppgift som nu ligger framfor alla individer,
foretag och organisationer. Fragor kring halsa och
valbefinnande (mal 3), jamstalldhet (mal 5) och
minskad ojamlikhet (mal 10) ar del i var
affarsmodell. Som koncern har vi en sarskild
maojlighet att mer aktivt driva mal 8, om anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Vi har darfor
valt att fokusera pa detta mal, for att visa hur vi som
ett av manga tjansteforetag aktivt kan vara del i
den globala uppgiften, genom att bryta ned FN:s
mal till var egen verksamhet. Bara sa kan det bli
genomforbart — genom kunskap och engagemang
men ocksa med investeringar, avtal och leverans av
samhallsviktiga tjanster. For oss ar det en forman
att varje dag kunna goéra var insats genom vart
arbete.

Mal 8 Arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Mer an halften av varldens arbetstagare befinner
sig i osakra anstallningar, ofta instdngda i en ond
cirkel av lagproduktiva yrken med dalig 16n och
begransad tillgang till bade utbildning och
socialférsakringar. Detta galler i hogre utstrackning
kvinnor &n man. Under de kommande 20 aren
vantas dessutom den globala arbetskraften dka
med 800 miljoner manniskor, vilket kraver stora
anstrangningar for att skapa nya jobb. Att framja
makroekonomisk stabilitet och gott
investeringsklimat, sysselsattning och anstandiga
arbetsvillkor ar viktiga faktorer for hallbar
utveckling.

Goda forutsattningar for privat féretagande och
entreprendrskap ar en av grundpelarna for en
tillvaxt som hela samhallet deltar i, och for att malet
om utrotning av extrem fattigdom ar 2030 ska
kunna bli verklighet. For att foretagen till fullo ska
kunna utveckla sin potential ar tillgang till
nationella, regionala och globala marknader
avgorande. Dessa faktorer ar ocksa viktiga for
utlédndska investeringar, som kan ge ett viktigt
bidrag till sysselsattning, innovation,
teknologidverféring och produktiv kapacitet.

Framjande av anstandiga arbetsvillkor bor bedrivas
parallellt med att utvidga tillgangen till
grundlaggande sociala formaner. Sociala
trygghetssystem framjar trygga individer, minskar
risken att barn exploateras, stabiliserar ekonomin
vid kriser och underlattar mobiliteten pa
arbetsmarknaden.
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Vad betyder detta for NGS?

1. Vi ska ha en for branschen god och uthallig
tillvaxt. Genom att vara en koncern inom
bemanning, rekrytering och executive search bidrar
vi till diversifiering och innovation. Vi vet att med
vara system och kvalitetsrutiner bidrar var
verksamhet till hogre foradlingsvarde. | vara
uppdrag ser vi till uppdragstagarens kompetens
och uppdragsgivarens behov och kan matcha
dessa for att na en hogre arbetsintensitet, hog
kvalitet i arbetet och dkad effektivitet.

Vi kan ofta skraddarsy uppdrag och dkar
flexibiliteten bade pa de lokala och de nationella
arbetsmarknaderna. Pa sa satt kommer fler
manniskor i arbete och till sin fulla ratt. Foretag och
organisationer far den efterfrdgade kompetensen
de soker. Genom Var relation till vara kunder, ofta i
langa uppdragsrelationer, kan vi tillsammans
utveckla och erbjuda innovativa lésningar.

2. NGS verkar i tjanstesektorn och har férhallandevis
liten direkt miljopaverkan genom var verksamhet.
Dock kan vi ta 6kat ansvar for hur vi konsumerar
och upphandlar tjanster i var vardekedja. Vi
underlattar for vara uppdragstagare och kunder att
stalla krav. Eftersom vi har verksamhet i olika delar
av Norden prioriterar vi att matcha behov lokalt och
anvanda lokala féretag som leverantoérer, bland
annat for att minska miljopaverkan

i var verksamhet.

3. Vi arbetar med manniskor som soker uppdrag
och anstallning utifran sina olika forutsattningar.
Inom bemanningsuppdragen kan vi vara mer
flexibla och varierande an manga traditionella
arbetsgivare. Inom chefsforsérjning séker vi aktivt
talanger och erfarna personer. Det innebar ofta att
manga manniskor far en ny maojlighet genom vara
sokrutiner, dar vi ansvarsfullt hanterar
personuppgifter och dar vi i dialog med olika
kandidater kan skapa mojligheter, inte minst for
aldre arbetskraft att fortsatt verka i arbetslivet. Vi ar
transparenta i vart arbetssatt och har héga krav pa
etik i affarsrelationer. Vi arbetar med ramavtal och
har kollektivavtal.

Sjalvklart mater vi konstant hur vara arbetstagare
och uppdragstagare uppfattar oss som ansvarsfull
arbetsgivare och palitlig tjansteleverantor.

4. NGS ar en nischad bemannings- och
rekryteringskoncern som till stor del arbetar med
legitimationsyrken. Vara kunder staller héga krav
pa erfarenhet hos vara medarbetare med uppdrag
for dem. Inom ramen for var affarsutveckling
arbetar vi inom vissa segment med att utveckla
mer juniora medarbetare att kunna ta forsta steget
in i kravande uppdrag, med tydlig arbetsledande
resurs. Inom chefsférsorjning till féretag och
offentlig sektor arbetar vi i huvudsak med seniora
tillsattningar.

5.1 var del av varlden ar vi férskonade fran
tvangsarbete och barnarbete, men NGS har som
samhallsaktor i ett Norden som upplever nya
utmaningar anledning att ha hog beredskap for att
tillsammans med andra kunna reagera och agera i
de fall som utsatta manniskor skulle utnyttjas pa
var arbetsmarknad.

6. Arbetsmarknaden i Norden utvecklas i takt med
tekniska, kulturella och ekonomiska férandringar.
NGS ar del i detta och bidrar aktivt till en vaxande
arbetsmarknad, med olika former av |6sningar. | var
roll som arbetsgivare har vi héga krav pa sakerhet
och trygghet pa de uppdrag vi bemannar och
formedlar. Genom var affarsmodell kan vi bidra till
sakerhet och trygghet daven for de som inte vill ha
en fast anstallning.

4. Relevanta héallbarhetsprinciper och
riskbedomning

Varje dag formedlar och rekryterar vi ett stort antal
medarbetare och ledare till privat och offentlig
sektor. For NGS finns hallbarhetsprinciper och for
att moéta vara intressenters krav ska:

- NGS pavisa att vi har en ekonomisk uthallighet
med langsiktig Idnsamhet, konkurrensfordelar for
att sakerstalla att vi kontinuerligt skapar nya
arbetsmojligheter och ger avkastning till vara
aktiedagare.

- NGS arbeta med kvalitet i de tjanster som vi
levererar genom grundliga kontroller, upparbetade
rutiner och en effektiv organisation.

- NGS sakerstalla att alla vara olika verksamheter
drivs etiskt och moraliskt och avvisar all form av
korruption, kartellbildning och bestickning.

- NGS erbjuda vara medarbetare flexibla alternativ
och uppdrag med utvecklingsmadjligheter med
arbetsmiljo och sakerhet i fokus.

- NGS vara en icke-diskriminerande organisation dar
allas varde, kunskap och personlighet satts i
centrum.

- NGS kontinuerligt fora en transparent dialog med
vara intressenter och bidra till en hallbar
samhallsutveckling. Vi ska ha en tydlig
kommunikation mot aktiemarknaden och var
omvarld.

Hantering av vasentliga risker

Det ar styrelsens bedémning att ovanstaende sex
punkter ar de mest relevanta for NGS. Styrelsen
arbetar kontinuerligt for att sakerstalla god intern
kontroll, aterkomnmande rapportering, uppdatering
och tydligt stéd i instruktioner och rutiner for
bolagets ledning.

5. Genomforande och
granskningsforfarande

Det yttersta ansvaret for NGS
hallbarhetsredovisning ligger hos styrelsen och VD,
men med operativt genomférande fran koncernens
ledningsgrupp. En arbetsgrupp med deltagare fran
olika delar av organisationen driver det operativa
och |6pande hallbarhetsarbetet.
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NGS hallbarhetsarbete ska vara integrerat i den
dagliga verksamheten och vara ett naturligt satt att
agera for att uppna en langsiktig och hallbar
foretagsstyrning. Uppfoéljning av de olika
hallbarhetsmalen sker genom internkontroll och
granskning for att verifiera att verksamheten foljer
de givna riktlinjer som styrelsen och VD satt upp.

For att alla medarbetare skall ha tillgang till
information och policyer finns de samlade pa NGS
intranat.

NGS Group ar kvalitetscertifierade enligt ISO
9001:2015. Certifiering och de tillhérande
revisionerna, sakerstaller kvalitet i leverans i
forhallande till att mota kunder, kandidater och
medarbetares krav och behov. ISO-certifiering
innebar ocksa att man sakerstaller effektivitet i
processer och utvecklar leveransférmagan.

Processagare har arbetsgrupper for att sakerstalla
|I6pande utveckling av vara processer.

NGS ar ett auktoriserat bemanningsforetag. For att
inneha auktorisation gar bolaget igenom en arlig
granskning for att sakerstalla att vi uppfyller héga
krav och arbetar seridst, auktorisationen ar en
trygghet for bade kunder och medarbetare.

Vart miljdbmassiga ansvar

NGS uppférandekod staller en férvantan pa NGS
leverantdrer att folja villkoren i uppférandekoden.
Alla NGS avtalsleverantérer utvarderas arligen
utifran tre punkter: miljdarbete, kvalitetsarbete och
leverans. Vi kraver ocksa att alla leverantérer atar sig
att efterleva NGS uppférandekod och genom att
signera uppférandekoden bekrafta atagandet.

Utvarderingen gors inom ramen ISO 9001-arbetet
dar leverantoren far svara pa ett antal fragor. Utifran
resultat av den arliga utvarderingen kategoriseras
leverantdrerna som "godkanda” eller "har
forbattringsbehov”. De leverantdrer som
kategoriseras "har forbattringsbehov” — far en mer
djupgaende genomgang och kravstallning pa vilka
delar de behdver uppna for att kategoriseras som
"godkanda”. Var malsattning ar att alla leverantoérer
skall kategoriseras som "godkanda”. Under 2021 ar
92% av leverantorerna kategoriserade som
"godkanda”.

NGS miljopolicy styr miljoarbetet inom NGS. Utfallet
mats och foljs upp genom matningar av vart
koldioxidutslapp som vara resor medfér. Under de
senaste tva aren har den 6kade digitaliseringen
gjort att vi i annu storre utstrackning kan anvanda
digitala moten i stallet for att resa mellan kontoren
for moéten, vilket visar sig i minskade utslapp fran
resor pa 24 procent.

Vi atervinner avfall i sa stor omfattning det ar
maojligt. Pa de kontor dar fastighetsagaren inte
skapat ett system for atervinning kravstaller vi
fastighetsagare att skapa majligheter for
atervinning.

Vart ansvar som fdretag

NGS informerar alla anstallda om foretagets
regelverk kring korruption. Internt halls

webbinarium for att utbilda inom omradet och
skapa forstaelse for vad korruption innebar och hur
vi kan motverka, upptacka och undvika hot om
korruption och utpressning. | utbildningen ingar
information om hur man rapporterar misstanke om
korruption. NGS visselblasarssystem sakerstaller att
oOvertradelse kan rapporteras anonymt. Eventuella
rapporterade incidenter eller misstanke utreds
skyndsamt och, nar sa ar lampligt, rapporteras de
till VD och styrelse. Under 2021 har inga arenden
rapporterats.

Vart sociala ansvar

Samhallsengagemang har alltid varit viktigt for
NGS. Alla har ett ansvar att hjalpa andra som inte
har det lika bra och vi vet att med gemensam kraft
gar det att gora skillnad och bidra till ett battre
sambhalle. Varje ar valjer vi att vid jul ge extra stod till
en utvald organisation for att fa ett storre
genomslag. 2020 och 2021 har vi valt att stodja
Minds arbete med att framja psykiskt
valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt
stod, sprida kunskap och driva paverkansarbete.

Vart sociala ansvar utgar till stor del ifran vara
medarbetare, bade konsulter som arbetar hos vara
kunder och interna medarbetare. De policyer som
styr arbetet med medarbetare innefattar féorutom
uppférandekoden diskrimineringspolicy och
arbetsmiljopolicy.

Varje ar genomférs en medarbetarndjdhets-
undersokning for vara konsulter. Utfallet analyseras
och ligger till grund for NGS forbattringsarbete.
Genom forbattringsarbetet har NPS (Net Promoter
Score) 6kat fran 58 till 60 under 2021, vilket
klassificeras som mycket hdg medarbetarnojdhet.
NMI har 6kat fran 91 till 93 procent.

Den arliga medarbetarundersokningen for interna
medarbetare ersattes under 2021 av pulsmatning av
medarbetarndjdhet. Detta for att vi vid stor andel
distansarbete ska kunna fa 6gonblicksbilder av
medarbetarnas engagemang och néjdhet samt
tidigt kunna fanga upp signaler om att atgarder
behdver sattas in avseende till exempel
diskriminering, arbetsmiljo eller ledarskap. Resultat
fran puls-matningarna ar transparenta, de enskilda
medarbetarna har tillgang till resultaten fér den
enhet de tillhor.

Genom pulsmatningarna har vi ett verktyg som
framjar dialog och mojliggor att I16pande arbeta
proaktivt med omraden dar vi identifierar
forbattringspotential.

Overgripande resultat fér koncernen maéts och féljs
upp av ledningen manadsvis. Under aret har i snitt
92 procent av medarbetarna svarat pa de veckovisa
utskicken.
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6. Matetal

VART SOCIALA ANSVAR

2019 | 2020 | 2021

SOCIALA ENGAGEMANG*
ANTAL SOCIALA 2 1 1
PROJEKT/DONATIONER

KUNDNOJIDHET
AVSEENDE VARA 92% | 94% | 95%
REKRYTERINGSPROCESSER

NOID MEDARBETAR INDEX 85% 91% 93%
(NMI)

ENPS AMBULERANDE 42 58 60
MEDARBETARE**

PULSMATNING MEDARBETARNOIDHET
- INTERNA MEDARBETARE

TEMPERATUR:

8,0

UTFALL 2021, VIKTIGASTE KATEGORIERNA:

(o} 10

+ ENGAGEMANG 87
o MENINGSFULLHET 82
« DELAKTIGHET 81
« TEAMKANSLA 85
« LEDARSKAP 82

* ENPS INTERNA MEDARBETARE 37

*Sociala engagemang 2020 och 2021: Gava till Mind
som arbetar preventivt mot psykisk ohalsa.

**ENPS &r ett matt pd medarbetarlojalitet dar
varde O - 50 definieras som god lojalitet.
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