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Inledande ord

“Som VD for NGS verksamhet
kanner jag mig valdigt stolt over
alla medarbetares fina insatser
och bidrag till att skapa ett
hallbart samhélle. Extra mycket
kanns deti hjartat over den fina
kultur som finns hos NGS”

NGS mojligheter att paverka och goéra skillnad
genom vart hallbarhetsarbete uppstar framst i vart
direkta sasmmanhang med vara egna medarbetare
och i var relation med vara kunder, kandidater och
leverantorer. NGS arbetar med flexibla bemannings-
l6sningar inom vard, skola och socialtjanst samt
med djuplodande och professionella tjanster inom
executive search, chefs- och specialistbeddmning,
interim management och rekrytering. Som VD for
NGS verksamhet kanner jag mig valdigt stolt éver
alla medarbetares fina insatser och bidrag till att
skapa ett hallbart samhalle. Extra mycket kanns det
i hjartat 6ver den fina kultur som finns hos NGS.

Vart hallbarhetsarbete ar primart indelat i tre om-

raden. Att vara en hdllbar arbetsgivare dar vi
fokuserar pa att vara medarbetare har basta mojliga
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forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Det betyder
bland annat att vi verkar for en inkluderande kultur
fri fran diskriminering. Var féretagskultur genom-
syras av en stark gemenskap, initiativkraft och ett
starkt samhallsengagemang. Vi har en hog frisk-
narvaro och en fin balans mellan kénen pa ledande
befattningar.

Vi verkar for en hdllbar kompetensférsérining dar
vart mal ar att manniskor och organisationer skall
vaxa tillsammans pa ett hallbart satt. Genom vart
uppdrag att tillsatta och rekrytera de mest lampade
personerna medverkar vi varje dag till en dynamisk
och innovativ arbetsmarknad. Inom vard, social-
tjanst och skola ar vi en trygg och palitlig leverantor
av de olika bemanningsldsningar som kravs for att
viktiga samhallsfunktioner skall fungera. Vi ar med

och tillsatter morgondagens ledare genom var ex-
pertis inom executive search och ledarbeddémning.
Vi har ett bolagsdverskridande assessment-team
med legitimerade psykologer som identifierar
ledar- och chefspotential. Vi skall vara den mest
kvalificerade leverantéren av chefsrekryteringar
inom offentlig sektor och ledande inom o&vriga sek-
torer dar vi verkar.

Inom NGS Group samlas vi kring ett gemensamt
mal att skapa ett hdllbart samhdlle. Vi ar stolta
over den samhallsnytta vi medverkar till genom att
stodja vard, skola och socialtjanst. NGS bidrar dven
till en innovativ och dynamisk arbetsmarknad dar
ekonomisk utveckling, social valfard tillsammans
med en hansyn tagen till miljén skapar ekonomisk
utveckling och ett bra samhalle for manga. Genom

var vardbemanning bidrar vi starkt till att fler sjuk-
skoterskor vill stanna inom varden och vi mojliggor
att lakare finns tillgangliga inom geografier dar det
kan vara svart att rekrytera. Genom var skolbeman-
ning underlattar for nyanlanda personer som ar
utrikes fodda att f3 tillgang till sitt forsta arbete och
ta ett steg in pa arbetsmarknaden.

NGS vill ta ansvar for en global och hallbar varld som
efterlamnar tillgdngar och mojligheter for fram-
tida generationer. Att med ovan tre omraden stodja
FN:s globala mal kdnns mycket viktigt och enormt
meningsfullt.

Erika Ronnquist Hoh
Verkstallande direktor, NGS Group
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NGS Group
i korthet

NGS Group ér en ledande
nordisk koncern inom
rekrytering, bemanning,
interim och executive search.
Vara verksamheter bestar av
specialister inom sex olika
verksamhetsomraden i bade
oftentlig och privat sektor.

NGS Group AB (publ), org nr. 556535-1128, ar en led-
ande nordisk koncern inom rekrytering, bemanning,
interim och executive search. Vara verksamheter
bestar av specialister inom sex olika verksamhets-
omraden i bade offentlig och privat sektor.

Vision

Var vision ar att vara en samlingsplats for kompe-
tens och kunskap for fornyelse av den nordiska
arbetsmarknaden. Genom att bidra till manniskors
professionella utveckling medverkar vi varje dag till
en innovativ och dynamisk arbetsmarknad, dar vi
bidrar till vdra kunders framgang genom att tillsatta
och rekrytera de mest lampade personerna.
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Mission

Vi erbjuder en av marknadens bredaste paletter av
executive search, rekryterings-, interims-, konsult-
och bemanningstjanster for saval privat som
offentlig sektor. Vi gor detta genom best in class
specialistkompetens inom de nischer vi fokuserar pa.

Affarsidé

NGS ska leverera tjanster inom bemannings- och
rekryteringsbranschen, dar vi ska vara nischade och
unika inom varje segment dar vi ar verksamma. Vi
ska vara en av de ledande aktdrerna i att utveckla
och féradla bolag inom denna bransch. Tillvaxten
ska ske saval organiskt som via forvarv.

Affarsmodell

| dagens samhalle finns ett stort behov av flexibla
kompetensforsorjningslésningar som skapar grun-
den for en konkurrenskraftig verksamhet.

NGS Groups uppdrag ar bland annat att formedla
kompetens inom bristyrken och hjalpa kunder med
att bemanna och rekrytera till de uppdrag som de
sjalva inte har mojlighet att tillsatta vid kortsiktiga
eller varaktiga behov. Var styrka ar att vara lanken
mellan de medarbetare som finns tillgangliga
pa arbetsmarknaden och de kunder som har ett
personalbehov att fylla.

Arbetsmarknaden i Norden utvecklas i takt med
tekniska, kulturella och ekonomiska férandringar.

NGS ar del i detta och bidrar aktivt till en vaxande
arbetsmarknad, med olika former av |6sningar. | Var
roll som arbetsgivare har vi hdga krav pa sdkerhet
och trygghet avseende de uppdrag vi bemannar
och féormedlar. Genom var affarsmodell kan vi bidra
till sakerhet och trygghet aven for de som inte vill ha
en fast anstallning.

Organisation

NGS ar en bemannings- och rekryteringskoncern
som erbjuder tjanster inom bade privat och offentlig
sektor. Koncernen sysselsatter arligen omkring 1200
personer, som huvudsakligen utgoérs av uppdrags-
anstallda eller underkonsulter som anlitas for upp-
drag i NGS olika verksamheter.
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Vi ar sex olika verksamheter som ingar i en och
samma familj. Den samlade kunskapen hos vara
medarbetare gor att vi har en unik position dar vi kan
erbjuda branschledande expertis inom respektive
omrade. Tillsammans vill vi bidra till ett valmaende
och hallbart samhalle.

Erbjudande

Genom ett ndrasamarbete mellan vara olika verksam-
heter arbetar vi aktivt for att skapa forutsattningar
for kunskapsdelning och darigenom utnyttja méjliga
synergieffekter for att hela tiden utveckla vart
erbjudande och skapa mervarde for vara kunder.

For oss ar det viktigt att agera proaktivt och
ansvarsfullt i forhallande till vdra kunder, konsulter,
kandidater och samhallet omkring oss.

Rekrytering och interim

Source, Qsearch och Human Capital erbjuder tjan-
ster inom Rekrytering och interim. Source arbetar
uteslutande med ledande befattningar till samhalls-
nyttiga organisationer medan Qsearch och Human
Capitals erbjudande riktar sig till bade specialister
och ledare i saval privat som offentlig sektor. Human
Capital erbjuder aven interimslésningar av bade le-
dare och specialister.

Rekrytering till kund ar en viktig del av NGS Groups
verksamhet. Att alla verksamheter bedrivs med
hoég kvalitet och féljer noggranna processer utgor
grunden i var affarsmodell.

Konsultuthyrning och bemanning

Vara tre verksamheter Nurse & Doc Partner, Vikarie-
poolen och Socionomuthyrning ar verksamma inom
Konsultuthyrning och bemanning. Samtliga verk-
samheter erbjuder bemanningstjanster som ett
komplement till vara kunders verksamheter och ar
ett hjalpmedel for att fd saval det dagliga arbetet
som det langsiktiga att fungera.

Vara tjanster efterfragas i regel vid sjukskrivningar,
semestrar, tillfalliga arbetstoppar, specifika projekt
eller nar kunderna ar i behov av specialistkompetens.
Bemanningsuppdragens langd sker med utgangs-
punkt i kundernas behov och kan stracka sig alltifran
enstaka dagar till langre perioder.
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“Genom ett nara
samarbete mellan vara
olika verksamheter
arbetar vi aktivt for att
skapa forutsattningar
for kunskapsdelning
och utnyttja mojliga
synergieffekter fOr att
hela tiden utveckla
vart erbjudande och
skapa mervarde for
vara kunder”
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Kunder

Vara kunder omfattar sma, medelstora och stora
foretag samt organisationer i bade privat och offentlig
sektor.

Geografisk narvaro

Vi ar verksamma i Sverige och Norge med kontor
i Stockholm, Géteborg, Karlskrona och Oslo. NGS
huvudkontor ligger i Stockholm dar foéretags-
ledningen och den &vergripande administrationen
utgar ifrdn medan var ekonomiavdelning har sin
utgangspunkt i Karlskrona.

Intakts- och kostnadsstruktur

Intakter

Bemanning sker i Sverige och Norge i saval privat-
som offentlig sektor. Inom offentlig sektor levererar
NGS i regel inom ramen for upphandlade ramavtal,

medan mot privata sektorn genom bade direktavtal
och upphandlade avtal.

Rekrytering och interim

| vara rekryteringsuppdrag debiteras ett arvode
som varierar utifran den tjanst som ska tillsattas.
Debiteringen foér interimslosningarna utfors av
ett |Idpande timbaserat arvode som varierar bade
beroende pa uppdragets art och konsultens komp-
etens och erfarenhet.

Konsultuthyrning och bemanning

Vid konsultuthyrning debiterar vi ett timbaserat
arvode for uthyrda konsulter vilket varierar beroende
pg konsultens kompetens och erfarenhet.

Kostnader

Den enskilt storsta kostnaden for koncernen ar
personalkostnader som utgodr ca 54 procent av
nettoomsattningen.

Hallbarhetsrapport 2022 | NGS Group
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gande
och samhil
delar av var ve

Det innebar bland annat minskad
miljo- och klimatpaverkan, goda
arbetsforhallanden och afférer fria
fran mutor, jav och korruption. Det
innebar ocksa respekt for manskli-
ga rattigheter och en hallbart an-
passad affarsmodell som mojliggor
for oss att leverera varde for vara
kunder savil som for samhillet i

stort.
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Far

Wi

Arbetet med NGS hallbarhetsarbete ar en inte-
grerad del i den dagliga verksamheten och ar ett
naturligt satt att agera for att uppna en langsiktig
och hallbar foretagsstyrning.

Denna hallbarhetsrapport avser kalenderaret 2022
och redogér for NGS hallbarhetsarbete. | framtag-
andet av rapporten har vi inspirerats av UN Global
Compact och GRI-matetal, men framfér allt fokus-
erat pa hur vi som tjanstekoncern bast kan bidra
till FN:s globala mal. Det yttersta ansvaret for NGS
hallbarhetsredovisning ligger hos styrelsen och VD,

med operativt g§no%§§rande fran koncernens led-
ningsgrupp. En":arbetsg‘rupp med deltagare fran
olika delar av organisationen driver det operativa
och l6pande hallbarhetsarbetet. Under 2022 togs
aven beslutet om att kommande ar utdka arbets-
gruppen till att omfatta fler medarbetare inom NGS
koncernen.

Denna rapport antogs av Styrelsen 2018-02-13 och
reviderades 2023-03-27. Delar av informationen
aterges i NGS arsredovisning dar hallbarhets-

rapporteringen redovisas separat.
&
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Vasentlighetsanalys

NGS hallbarhetsarbete startade under 2015 da
bland annat NGS foérhallningssatt kring hallbarhet
forankrades med styrelsen, vilket lade grunden
for vart fortsatta hallbarhetsarbete. En inventering
gjordesoch de l6pande dialoger som koncernen har
med sina intressenter strukturerades. Senare under
2016 genomfordes den forsta intressentanalysen
med fordjupade dialoger.

En vasentlighetsanalys upprattades snart dar-
efter och en dversyn av dvriga rutiner och policyers
betydelse for det samlade hallbarhetsarbetet.

Efter att ett arbete med externa konsulter och
formgivare gjorts samt kommunikation gatt ut
till medarbetare och verksamhetsansvariga antog
NGS sin forsta slutgiltiga hallbarhetsrapport ar 2017.

Prioriterade
hallbarhetsprinciper

Var intresseanalys har sedan dess fortsatt i var
stavan av att forsta vara intressenters bohov och
vardag over tid. Utifran var vasentlighetsanalys ar
det styrelsens beddémning att nedanstdende sex
punkter ar de mest relevanta for NGS.

Styrelsen arbetar kontinuerligt for att sakerstalla
god intern kontroll, dterkommande rapportering,
uppdatering och tydligt stéd i instruktioner och
rutiner for bolagets ledning.

NGS ska pavisa att koncernen har
en ekonomisk uthdllighet med
langsiktig lbnsamhet samt konkur-
rensfordelar for att sakerstalla att
vi kontinuerligt skapar nya arbets-
moajligheter och ger avkastning till
vara aktieagare.

NGS ska sakerstalla att vara olika
verksamheter drivs etiskt och
moraliskt och awvvisar all form av
korruption, kartellbildning och be-
stickning.

NGS ska vara en ickediskriminerande
organisationdar allasvarde, kunskap
och personlighet satts i centrum.

NGS erbjuder vara medarbetare
flexibla alternativ och uppdrag
med utvecklingsmojligheter med
abetsmiljé och sakerhet i fokus.

NGS arbetar med kvalitet i de tjan-
ster som vi levererar genom grund-
liga kontroller, upparbetade rutiner
och en effektiv organisation.

NGS ska kontinuerligt féra en trans-
parent dialog med vara intressenter
och bidra till en hallbar samhalls-
utveckling. Vi ska ha en tydlig kom-
munikation mot aktiemarknaden
och var omvarld.

Hallbarhetsrapport 2022 | NGS Group
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Styrning
och uppfoljning

Vi ser var verksamhet som en viktig samhallsnyttig tjanst och styr
darfér med noggranna rutiner och beprévade metoder. NGS foljer
de lagar och regler som galler for vara verksamheter och branscher
och ser till att vi har en val fungerande organisation som kan fullgéra
de skyldigheter vi har som bolag.

Uppfoljning av de olika hallbarhetsmalen sker genom internkontroll
och granskning for att verifiera att verksamheten foljer de givna
riktlinjer som styrelsen och VD satt upp. For att sakerstalla att alla
medarbetare har tillgang till information och policyer finns de
samlade pa NGS intranat.

Hallbarhetsrisker
och hantering

Finansiell styrning

Vi ar ett borsnoterat bolag som verkar i en offentlig miljo. Var posi-
tion som noterat bolag innebar att vi enligt borsens regelverk och
koden for bolagsstyrning transparent och regelbundet rapporterar
om var ekonomiska stallning och var verksamhet gentemot boérsen
och vara aktieagare samt ovriga intressenter.

NGS levererar positiva resultat, vilket ar en forutsattning for fort-
satt tillvaxt och langsiktigt sdkrande av vara ataganden gentemot
kunder och uppdragstagare, leverantérer och det offentliga. Det
mojliggor ocksa fortsatt affarsutveckling och tillvaxt inom nya verk-
sambheter, i enlighet med var strategi som innefattar saval organisk
som férvarvad tillvaxt.

Affarsetik och antikorruption

NGS arbetar med och for manniskor. Vi lever som vi lar genom att
halla en hog etik och moral i samtliga vara relationer. Vi utfor vart
arbete pa ett ansvarsfullt, transparent och konsekvent satt och
motsatter oss all typ av korruption. Vi forvantar oss samma installn-
ing fran alla parter vi samarbetar med.

God affarsetik ar nodvandigt for ett ansvarsfullt foretagande och en
forutsattning for att vara kunder och intressenter ska vilja samarbeta
med oss. NGS motsatter sig alla former av korruption och aktiviteter
som férhindrar konkurrens pa lika villkor. Detta ar grundlaggande
bland annat for vart arbetssatt i de upphandlingar som vara bolag
ar involverade i. Vi agerar affarsmassigt och korrekt i samband med
affarsuppgorelser och forhandlingar och lovar bara det vi kan halla
for att kunna leverera det vi lovat.
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Centrala styrdokument
for vart hallbarhetsarbete

Uppférandekod
Jamstalldhetsplan
Mangfaldspolicy
Arbetsmiljopolicy
Miljépolicy

Resepolicy
Integritetspolicy
IT-policy

Policy for distansarbete
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NGS informerar alla anstallda om foretagets regel-
verk kring korruption. Internt halls webinarium for
att utbilda inom omradet och skapa forstaelse for
vad korruption innebar och hur vi kan motverka,
upptacka och undvika hot om korruption och ut-
pressning. | utbildningen ingar information om
hur misstanke om korruption ska rapporteras.

Gynnsam kultur och arbetsmilj6

Vart kulturarbete ar en viktig tillgang i vart arbete
for att sakerstalla att vara medarbetare mar bra,
6ka vara mojligheter for att rekrytera ratt kom-
petens samt minska risken for ohalsa saval som
hdég personalomsattning. Inom NGS ges alla lika
forutsattningar till avancemang, loneutveckling
samt personlig och professionell utveckling gen-
om kompetensutveckling.

Vart systematiska arbetsmiljéarbete

En del av vart arbete for att minska risken for
ohalsa hos vara medarbetare ar att systematiskt
arbeta med var fysiska saval som var psykosociala
arbetsmiljo. Det o6vergripande syftet med vart
arbetsmiljoarbete arattskapaenlangsiktigt hallbar

organisation dar det finns goda organisatoriska,
sociala och fysiska villkor och férutsattningar for NGS
medarbetare att tillsammans driva och utveckla var
verksamhet och skapa varde for vara intressenter.

Jamstalldhet och icke-diskriminering

Respekt for individen och manskliga rattigheter
ar grundlaggande for var verksamhet, vilket galler
saval vara interna medarbetare som uthyrda kon-
sulter. Vi arbetar utifran var jamstalldhetsplan och
mangfaldspolicy som ett verktyg for att styra och
bedriva ett forebyggande och framjande arbete for
att motverka diskriminering och erbjuda likvardiga
villkor pa arbetsplatsen avseende samtliga sju
diskrimineringsgrunder.

NGS arbetar aven kontinuerligt och medvetet med
att sakerstalla att ingen framstalls nedvarderande,
diskriminerande eller stereotypt i vart marknads-
foringsmaterial. Hur vara medarbetare framstalls i
marknadsforing ska tas i beaktning av samtliga som
publicerar innehall, vare sig det publicerasien intern
eller extern kanal.




Hallbarhetsrapport 2022

Hallbarhetsrapport 2022

Kvalitet i leveransen

En central del av NGS verksam-
het ar matchningsprocessen
som bygger pa beprévade och
kvalitetssakrade rutiner som sat-
ter manniskan i fokus. Vart mal ar
att samhalle, organisationer och
manniskor ska vaxa tillsammans
pa ett hallbart och kvalitetssakrat
satt. Vara  kvalitetsprocesser
sakerstaller att rekrytering av
personal enbart sker efter kval-
ifikationer eftersom vi i vart ar-
bete utgar fran en normkritisk
metodik. Vi verkar for en okad
mangfald i alla vara rekryteringar
och stravar efter en objektiv och
fordomsfri rekryteringsprocess.

ISO-Certifiering

NGS Group ar kvalitetscertifierad
enligt ISO 9001:2015. Certifierin-
gen och detillhérande revisioner-
na sakerstaller kvalitet i leveransii
forhallande till att moéta kunders,
kandidaters och medarbetares
krav och behov. Certifieringen in-
nebar ocksa att vi sakerstaller ef-
fektivitet i processer och utveck-
lar leveransformagan.

Rekrytering av personal och
tillsattning av uppdrag sker i
enlighet med vart kvalitetsled-
ningssystem 1SO 90012015, vilket
innebar att vi har férankrade
kvalitetsprocesser med syfte att
sakerstalla ratt medarbetare till
ratt uppdrag och ratt tjanst.

Auktoriserat
bemanningsféretag

och medlemmar i Alimega

NGS med de dotterbolag som det
berdr ar medlemmar i Kompe-
tensforetagen, som ar en del av
Almega. Det ar en kvalitetsstam-
pel som pavisar att vi foljer
specifika regelverk och arbetar
for god etik mot vara kunder,
medarbetare och samhallet.

NGS ar ett, av Kompetensforeta-
gen, auktoriserat bemannings-
foretag. For att inneha auktori-
sationen gar bolaget igenom en
arlig granskning som sakerstaller
att vi uppfyller hoéga krav och ar-
betar seriost. Auktorisationen ar
en trygghet for bade kunder och
medarbetare.
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Legala risker - informationssakerhet och GDPR

NGS verksamheters affarsmodeller bygger pa att sam-
manfoéra manniskor och kompetens med olika arbets-
givare. Det innebar att varje verksamhet hanterar en
stor mangd personuppgifter och data kopplade till
privata saval som juridiska personer.

Att skydda vara kunders, kandidaters och konsulters
personliga data har hog prioritet inom koncernen, dar
dels vart arbete kring GDPR och integritetspolicy kon-
tinuerligt foljs upp och dar vi dels investerar i olika sys-
tem och hjalpmedel for att sakert och effektivt kunna
hantera denna typ av information.

Visselblasarsystem

NGS visselbldsarssystem sakerstaller att évertradelse
kan rapporteras anonymt. Eventuella rapporterade in-
cidenter eller misstanke utreds skyndsamt och, nar sa
ar [ampligt, rapporteras de till VD och styrelse. Under
2022 har inga arenden rapporterats.

Miljé och klimatpaverkan

Som tjansteproducerande bolag har vi férhallande-
vis liten direkt miljopaverkan men vi ar en aktiv och
medveten aktor for att gora vart klimatavtryck s3 litet
som mojligt. Detta galler i alla delar av verksamheten,
nar vi tillsatter uppdrag hos vara kunder sadval som nar
vi kbper produkter fran leverantorer. Pa sidan 26 pre-
senterar vi narmre vart arbete med att minska var mil-
jopaverkan, som en del i att vara en hallbar arbetsplats.

Uppforandekod for leverantorer

NGS Uppférandekod antogs 2014 och staller en forvan-
tan pa vara leverantorer att folja villkoren i uppférande-
koden. Vi har verksamheter i flera olika delar av Norden
och har som mal att véalja leverantorer i naromradet.
Alla NGS avtalsleverantorer utvarderas arligen utifran
tre punkter; miljdarbete, kvalitetsarbete och leverans.

Utvarderingen gors inom ramen for ISO 9001-arbetet
dar leverantoren far svara pa ett antal fragor. Utifran re-
sultat av den arliga utvarderingen kategoriseras lever-
antérerna som godkdanda eller har forbdttringsbehov.
De leverantorer som faller under kategorin har férbat-
tringsbehov far darigenom en mer djupgaende ge-
nomgang och kravstallning pd omraden som behover
atgardas for de ska kategoriseras som godkanda. Var
malsattning ar att alla leverantorer skall kategoriseras
som godkanda. Under 2022 ar 95% av leverantdrerna
kategoriserade som godkanda.

Vi efterstravar att vi pa sikt utvecklas tillsammans
med vara leverantérer. Vi utvarderar resultatet av vart
arbete genom ekonomisk rapportering och kvalitets-
uppféljning som resulterar i forbattningsatgarder.

Héllbarhetsrapport 2022 | NGS Group 17
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Mot bakgrund av var affarsmodell,
verksamhets art och vasentlighetsanalys
kommer vara maojligheter att paverka och
gora skillnad genom vart hallbarhetsarbete
fraimst berora omraden som behandlar

P

social hallbarhet och arbetsliv. f—

- i‘l‘ .n'w
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Som specialister med expertkomp&ens
inom rekrytering och individuell matchning
har vi inom detta hallbarhetsomrade goda
forutsattningar att aktivt bidra till ett
samhélle som ar hallbart saval socialt

som milj0- och affarsmassigt.
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Vart storsta bidrag uppstar framst
i vart direkta sammanhang med
vara egna medarbetare och i var
relation med vara kunder och le-
verantorer. Vi fokuserar och pre-
senterar vart aktiva bidrag inom
nedanstaende omraden:

Hallbar arbetsgivare

For att bidra till langsiktigt varde-
skapande fokuserar vi pa hallbar-
het inifran och ut genom att se
till att alla vara medarbetare har
basta madjliga foérutsattningar for
ett hallbart arbetsliv.

Hallbar kompetensférsérjning
Vart mal ar att organisationer och
manniskor ska vaxa tillsammans
pa ett hallbart och kvalitetssékrat
satt. Genom var affar och i vart
arbete med att tillsatta och
rekrytera de mest lampade per-
sonerna medverkar vi varje dag
till en innovativ och dynamisk
arbetsmarknad, dar vi bidrar till
vara kunders framgang saval
som till manniskors personliga
och professionella utveckling.

Hallbart samhalle

Inom NGS Group samlas vi kring
ett gemensamt mal - att skapa
samhallsnytta och medverka till
eninnovativochdynamiskarbets-
marknad. Det hallbara samhallet
dar ekonomisk utveckling, social

valfard och sammanhalining
forenas med en god miljo, ar en
ledstjarna i vart arbete.
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Hallbar
arbetsgivare

Var ambition ar att framja framvaxten av en mer innovativ och dyna-
misk arbetsmarknad. Genom ett nara samarbete med vara konsulter
och kandidater samt med lyhérdhet for varje individs dnskemal efter-
stravar vi att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare.

For oss ar det sjalvklart att ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare
ocksd innebar att var arbetsplats ska vara hallbar for bade vara medar-
betare och miljon. Genom medvetna val, smart resursanvandning och
val av transporter vid resor, arbetar vi for att gora vart klimatavtryck sa
litet som m&jligt, utan att gora avkall pa goda arbetsforhallanden for
vara anstallda. Hallbarhetsfragor som rér miljé och paverkar klimatet
presenterar vi narmare under Hallbar arbetsplats pa sidan 26.
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Or att bidra till

langsiktigt vardeskapande
fokuserar vi pa hallbarhet
inifran och ut genom att se
till att vara medarbetare
har basta mojliga
forutsattningar
for ett hallbart

arbetsliv.

Hallbarhetsrapport 2022 | NGS Group




Hallbarhetsrapport 2022

Hallbarhetsrapport 2022

22

Hallbara arbetsliv

En inkluderande kultur - fri fran diskriminering
For oss ar det avgoérande att se till att vara medar-
betare trivs, utvecklas och mar bra.

En av grundstenarna till ett hallbart arbetsliv ar var
foretagskultur som genomsyras av en stark ge-
menskap, initiativkraft och samhallsengagemang.
NGS ledstjarnor uttrycks i orden tillsammans och
affdrslust. Dessa tva ord sammanfattar var vision, att
vara en samlingsplats for kompetens och kunskap
for fornyelse av den nordiska arbetsmarknaden.

Vi ar varderingsburna och accepterar inte ndgon
form av nedsattande eller forminskande attityd, vare
sig i uppdrag eller i relationer med kollegor. Vi ar-
betar kontinuerligt med uppféljning och utbildning
dar bland annat vara policyer avseende jamstalld-
het, mangfald, arbetsmiljé samt var uppférandekod
ar viktiga inslag i vart l6pande arbete.

Var jamstalldhetsplan ar ett viktigt verktyg i vart
arbete for att dels sakerstalla att vi erbjuder lika
villkor pa arbetsplatsen oavsett kén och dels mot-
verka alla former av diskriminering. Bilden till hoger
redovisar var fordelning mellan man och kvinnor i
ledande befattningar samtallainterna medarbetare
inom NGS Group.

Autonomi -

inflytande 6ver arbetsuppgifter och arbetsmiljé
Endelavden grund som NGS verksamhet bygger pa
ar att ge individen storre mojlighet att sjalv paverka
sin arbetsvardag oavsett om man arbetar internt
pa NGS eller som konsult inom skolan, varden eller
socialtjansten.

Att skapa langsiktigt hallbara arbetsvillkor for vara
medarbetare dar de kanner att de har mdjlighet att
paverka sin arbetssituation ar en hogt prioriterad
fraga. Inom var verksamhet finns ett stort matt
av variation pa arbetsmiljé och arbetsuppgifter
som alla kraver olika foérutsattningar for att
individuellt anpassas. Det kommer darfér alltid
vara verksamhetens art som avgdér mattet av
flexibilitet betraffade tider, arbetsuppgifter och
arbetsplats. P& sidan 25 redovisas siffror fran var
medarbetarundersdkning med mer information
om vara medarbetares upplevelse av autonomi och
arbetssituation.
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98,1%

Frisknérvaro
NGS Groups interna medarbetare

2021 2022

Distansarbete

NGS ar overtygade om att syn-
ergier och goda affarer bast
uppkommer nar vi arbetar till-
sammans och har anpassat vara
kontor och arbetsplatser for det.
For vara medarbetare som har
mojlighet att sjalv anpassa sina
tider eller arbeta pa distans finns
generdsa maojligheter for att sjalv
kunna valja nar och varifran man
pa basta och mest effektiva satt
vill arbeta. Var policy for distan-
sarbete reglerar Vvar grundsyn
samtidigt som varje enskilt be-
hov individuellt kan anpassas i
samrad med narmaste chef.

For flera avvara kunders verksam-
heter finns inte mojlighet till dis-
tansarbete. Genom att NGS verk-
samhet inom bemanning till stor
del verkar inom offentlig sektor
i Norden har vi genom var verk-
samhet dppnat upp mMaojligheter
for manniskor att styra bade var,
hur och nar de vill arbeta, med
en storre valfrihet och tillgang till
intressanta uppdrag. Friheten att
valja sjalv och mdjligheten att ar-
beta med stora delar av Norden
som bas innebar att fler och fler
personer valjer en annan inrikt-
ning pa sitt yrkesliv via oss.

Medarbetare i siffror

Styrelse och

ledningsgrupp Kvinnor Mén
Konsfordelning 46% 50% 45%
54% 50% 55%

2020 2021 2022
Alla anstallda
inom NGS Group

17% 20% 16%

83% 80% 84%

2020 2021 2022

Baserade pa
kontrolluppgifter

Antal anstéillda 1800
1530

1400
11
1080

720

360

2019 2020

Anstéllningar omraknat till
heltid inklusive underkonsulter

450

384 384
365

360
324

1116 1170

270

180

90

2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Engagemang
delaktighet och trivsel

Halsa och vdalmaende

Vi ar overtygade om att positiva upplevelser i
arbetet sasom trivsel, relationer, meningsfulla
arbetsuppgifter tillsammans med stor mojlighet
att individuellt kunna paverka sin arbetsvardag
och kanna sig delaktig — 6kar valmaende hos alla
vara medarbetare och ar en forutsattning for att
ma val och prestera pa arbete saval som livet i stort.

Stress och psykisk ohalsa anges ofta som den
framsta anledningen till sjukskriving. Nagot som
Vi vet att engagemang och delaktighet motverkar
- sa lange det kombineras med tydliga och rimliga
mal for arbetet tillsammans med en balans mellan
ansvar och befogenheter.

Som ett led i att folja upp vara medarbetares
egagemang mater vi kontinuerligt medarbetar-
nojdhet hos vara interna medarbetare genom
pulsmatning. Detta for att vi vid stor andel distan-
sarbete ska kunna fa 6gonblicksbilder av vara me-
darbetares engagemang och néjdhet samt tidigt
kunna fanga upp signaler om att dtgarder behoéver
sattas in avseende till exempel diskriminering,
arbetsmiljo eller ledarskap.

Gemenskap ar en viktig del av var kultur. Vi ar
noga med att bade fira vara framgangar och ska-
pa mojlighet att umgas och utbyta erfarenheter
mellan, saval som inom, verksamheterna. ,&rligen
genomfors ett flertal teambyggande aktiviteter,
bade koncerndvergripande och i varje enskild
verksamhet.

Roérelse och motion ar viktigt for den fysiska saval
som den psykiska halsan d& det motverkar stress
och ékar valmaende. Vi erbjuder friskvardsbidrag
till alla vara interna medarbetare och uppmuntrar
alla vara medarbetare att réra pa sig regelbundet.
Pa vara kontor genomférs daven gemensamma
veckovisa traningsluncher.

Till héger presenteras var medarbetarundersokning
for interna saval som foér vara uthyrda konsulter
dar vi mater medarbetarnojdhet och bland annat
viktiga omraden som engagemang, delaktighet,
teamkansla och arbetsgladje.
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Ledarskap

- regelbunden feedback och personlig dialog
Vart ledarskap ar en forlangning av var kultur. Var
Overtygelse ar att engagemang skapas genom
delaktighet, upplevd meningsfullhet och lyhord-
het, vilket gor att vi utgar fran att det ska vara
nara till respektive chef och tydlighet kring arbets-
uppgifter och stort fokus pa samverkan mellan
kollegor for att skapa hallbara team. For att kunna
mojliggora en arbetstillvaro dar vi mar bra vet vi att
en tat och nara dialog med alla vara medarbetare
ar vardefull.

Vara konsulter har en regelbunden dialog med sina
konsultchefer i anslutning till varje nytt uppdrag.
Vi for regelbunden dialog med vara kunder for
att sadkerstalla sunda arbetsforhallanden for att
snabbt kunna agera for vara medarbetares basta.

Kompetensutveckling

Vara medarbetares engagemang och insatser ar
forutsattningen for att NGS ska lyckas med malet
att bidra till hallbar samhallsutveckling och darfor
arbetar vi aktivt med att sakerstalla att vi ar en at-
traktiv arbetsgivare som erbjuder moajligheter till
personlig och professionell utveckling.

Genom néara samarbete mellan vara olika verk-
samhetsomraden arbetar vi aktivt for att skapa
forutsattningar for kunskapsdelning och utnyttja
mojliga synergieffekter. Vi bidrar ocksd genom att
vara en drivande part for kompetensutveckling
genom ratt arbete och maojliggdra for rorlighet for
att ge mdjlighet att anpassa arbetet efter livets
olika skeenden.

Pa NGS ska alla medarbetare ha samma mojlighet
till kompetensutveckling och vi arbetar for att alla
ska ha lika villkor for avancemang inom organisa-
tionen samt utveckling och utbildning.

Under 2022 togs beslut om att genomfora en kom-
petenskartlaggning och inventering kommande
ar for att stotta saval verksamhet som medar-
betare i kompetensutvecklingsarbetet.

Medarbetarundersokning 2022

Ledarskap Arbetsgladje Meningsfullhet
Branschsnitt 8,1 Branschsnitt 7,0 Branschsnitt 7,7
Prioriterade 8,6 8,1 8,1
kategorier
Autonomi Arbetssituation Delaktighet
Branschsnitt 7,8 Branschsnitt 7,0 Branschsnitt 7,9
8,1 7,6 8,6
Personlig utveckling Teamkansla Engagemang
Branschsnitt 7,4 Branschsnitt 8,3 Branschsnitt 7,8
7,2 8,8 8,8
NMI ENPS
NOjd medarbetarindex Ambulerande medarbetere
Attraktiv 100% %
91%
arbetsgivare 85%
75% 60 58
42
50% 40
25% 20
0% 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Hallbar
arbetsplats

Utifran NGS vasentlighetsananalys framgar att det
ar inom social hallbarhet var verksamhet kan goéra
storst skillnad. Hallbarhetsfragor som rér miljé och
paverkar klimatet ar trots det prioriterade hos oss och
vi arbetar for att minska vart CO,-avtryck for att bidra
till att malen i Parisavtalet uppnas — dvs att begran-
sa den globala uppvarmningen och verka for att den
ska hallas under 1,5 °C.

NGS miljopolicy styr miljoarbetet inom NGS och vi
stravar efter att i alla delar av verksamheten goéra val
med hansyn tagen till miljon. Det innebar att vi bland
annat gor regelbundna utvarderingar, utbildar vara
medarbetare i miljofragor och mater var klimatpaver-
kan. Utfallet av vart hallbarhetsarbete foljs framst
upp genom matningar av vart koldioxidavtryck. EU:s
klimatmal som galler hela Unionen anger att hela EU
ska minska utslappen av vaxthusgaser med minst 55
procent till 2030 jamfort med 1990 ars utslappsnivaer.

Som del av vart ansvar uppfyller vi lagar och foérord-
ningar samt samarbetar med myndigheter och
organisationer sa att vart miljoarbete utformas i
samklang med samhallets miljomal.

Genom att aktivt arbeta for att minimera var nega-
tiva miljopaverkan foljer vi upp och mater vara resor,
var elférbrukning och arbetar for att géra medvetna
val i var avfallshantering. Vi arbetar for en smartare
resursanvandning och utvarderar vara val av lever-
antorer vid inkdp av material och tjanster.

Digitala hjalpmedel - en mdéjlighet

Under de senaste tre aren har den 6kade digital-
iseringen gjort att vi i annu stdrre utstrackning kan
anvanda digitala moten i stallet for att resa mellan
kontoren for moten, vilket visar sig i minskade ut-
slapp fran resor med 18 procent under 2022.

De flesta internmo&ten sker via videosamtal eller tele-
fon men vara konsulter ar dagligen ute pa uppdrag,
vilket innefattar resor till och fran dessa. Vi har en
narhetsprincip, vilket innebar att vi alltid valjer den
kvalificerade person som ar narmast uppdraget, med
hansyn tagen till miljon och konsultens kompetens.

Hallbarhetsrapport 2022 | NGS Group

Affarsresor

Vara medarbetare och konsult-
er arbetar med Norden som bas
vilket innebar att vi finns narva-
rande och bemannar over hela
Sverige och Norge at verksam-
heter som kraver en narvarande
arbetskraft pa plats. Affarsresor
ar darav ett nédvandigt inslag for
att bedriva var varsamhet.

Resenar och ansvarig chef ar ge-
mensamt ansvariga for att tjan-
steresor i god tid planeras sa att
den kan genomfoéras sé& kostnad-
seffektivt som majligt.

Fardsatt, logi och kringkostnader
ska valjas sa att totalkostnaden
blir s& l1dag som mdajligt och med
hansyn till miljdbelastning.

Vid langre resor foredrar vi tag
framfor flyg sa langt det ar mo-
jligt. Resor med tag jamfort med
flyg mats och foljs upp med en
standig ambition att minska an-
talet flygresor.

Vid resor inom storstadsregioner
nyttjas kollektivtrafik i mojligaste
man om avstandet ar for langt att
promenera till.
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Antal affarsresor
per medarbetare

CO, utslapp i
ton vid resor
per medarbetare

Elforbrukning
per kontors-
anstalld

Atervinning
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7
3,5
0
2019 2020 2021 2022
Flyg e Tag
0,3 03
0,2
0,15
0.1 0,08
0
2019 2020 2021 2022
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500
100 400
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200 av var el kommer fran
fornyelsebara kéllor
100
0
2021 2022

Papper och kartong
Vi atervinner 100 % av vart papper och
kartong pa samtliga av vara kontor.

Matavfall

Fram till 2023 har det i var kontors-
fastighet i Stockholm funnits begran-
sade mojligheter att atervinna mat-
avfall. Under 2023 kommer det inforas
vilket innebar att det ar en prioriterad
fraga kommande ar.
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Elektronik

Genom vara samarbetsparters och
leverantorer ser vi till att 100 % av var
elektronik och batterier atervinns.

Vara samarbetspartners tar hand om
destrueringen av datorer, servrar och
dylikt samt ansvarar for demontering
och radering av harddiskar for att
darefter atervinna elektroniken.

Smartare
resursanvandning

Vi arbetar systematiskt med att minska var verksam-
hets negativa miljépaverkan och standigt forbattra
var insikt i hur, och pa vilket satt, vi kan paverka mil-
jon till det battre. For att minska var anvandning av
forbrukningsmaterial:

Foredrar vi alltid elektronisk kommunikation
framfor papper.

Uppmuntrar vi vara kunder och leverantoérer att
anvanda digitala kanaler for kormmunikation.

Overgar vi succesivt till att enbart anvanda oss av
digital signering.

Follow me print

Vi anvander oss av Follow me print som ytterligare
ett satt for att minska var forbrukning av papper och
pa samma gang sakerstalla att var hantering av per-
sonuppgifter sker i enlighet med GDPR. Follow me
print innebar forenklat att utskrifter foljer anvandar-
en till valfri skrivare dar medarbetaren identifierar sig
for att fa utskriften.

Elférbrukning

Som ett led att minska vara CO,-utsldpp och bidra till
EU:s mal ser vi till att anvanda 100 % fornyelsebar el
fran vattenkraft till vara kontor.

NGS hyr samtliga av vara kontorslokaler vilket
innebar att var paverkan pa elférbrukning framst
ror var verksamhetsel. De storsta elférbrukarna vad
galler verksamhetsel i kontorsfastigheter ar normalt
hyresgastens belysning och apparater.

NGS har under flera ar arbetat for att skapa en
sa energieffektiv arbetsplats som mojligt. Bland
annat genom:

Narvarostyrd belysning dar det ar méjligt.
Energieffektiva LED-lampor i alla armaturer.

Vi har ocksa rutin pa en sa kallad kvdlls-
vandring pa arbetsplatsen, dar sista person
pa respektive kontor slacker och stanger av
utrustning som inte behdver vara pasklagen
under natten och darmed minska onddig
energiférbrukning.

Flera handelser i omvarlden gjorde att energilaget
2022 paverkades negativt. | Sverige saval som Eu-
ropa har energisituationen varit anstrangd, fram-
for allt under arets avslutande manader, vilket
medfort att medvetenheten om att se over elfor-
brukning och minska antalet Kwh &kat. For NGS
del innebar det aven for oss nya rutiner som att vi
slacker i de rum vi inte anvander och informerar
medarbetare att stanga av apparater nar de inte
anvands.

Kontinuerlig vidareutbildning av medarbetare
For att bidra till langsiktigt vardeskapande be-
hoéver vi vara lyhdrda, kunniga och proaktiva nar
det kommer till hallbarhetsfragor. Vi har under
2022 fortsatt att utbilda vara medarbetare i hall-
barhetsfragor och har haft ett flertal utbildningar
och workshops for att diskutera hur vi pa basta satt
tar vart interna miljoarbete vidare.

Val av leverantoérer

Vi stravar efter att minimera energiférbrukningen,
CO,-utsldppen och avfallet i bade var egen samt
vara kundernas och leverantérernas verksamheter.
Eftersom vi har verksamhet i olika delar av Norden
prioriterar vi att matcha behov lokalt och anvanda
lokala féretag som leverantorer.

Alla NGS avtalsleverantorer utvarderas arligen
utifran tre punkter; miljoarbete, kvalitetsarbete
och leverans. NGS har som utgangspunkt att vara
for andamalet relevanta leverantorer foljer var
uppférandekod.
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Hallbar
kompetenstorsorjning

NGS ska pa ett kvalitativt satt forenkla och forbattra vardagen for
vara kunder. Vi ska vara den mest kvalificerade leverantéren av chefs-
rekryteringar inom offentlig sektor och ledande rekryteringspartner i
ovriga sektorer vi ar verksamma inom.

Inom vard, socialtjanst och skola ska vi vara en trygg och palitlig lev-
erantor vid de olika bemanningslésningar som kravs for att viktiga
samhallsfunktioner ska fungera. Detta gor vi genom en nara dialog och
relation med vara kunder samt med hég kompetens och kunskap om
de specifika tjansteomraden vi bemannar och rekryterar till.

| dagens samhalle finns ett stort behov av flexibla kompetens-
forsorjningslésningar som skapar grunden for en konkurrenskraftig
verksamhet. NGS uppdrag ar bland annat att formedla kompetens
inom bristyrken och hjalpa kunder med att bemanna och rekrytera till
de uppdrag som kunden sjalv inte har mdjlighet att tillsatta vid kort-
siktiga eller varaktiga behov. NGS styrka ar att vara en lank mellan de
medarbetare som finns tillgangliga pa arbetsmarknaden och de kunder
som har ett personalbehov att fylla.

Genom att vara en koncern inom bemanning, rekrytering, interim och
executive search bidrar vi till diversifiering och innovation. Vi vet att
med vara system och kvalitetsrutiner bidrar var verksamhet till hogre
foradlingsvarde. | vara uppdrag ser vi till uppdragstagarens kompetens
och uppdragsgivarens behov och kan matcha dessa for att nd en hogre
arbetsintensitet, hog kvalitet i arbetet och 6kad effektivitet.

Héllbarhetsrapport 2022 | NGS Group
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Hallbara
matchningar

En central del av NGS verksamhet ar matchnings-
processen som bygger pa beprévade och kvalitets-
sakrade rutiner som satter manniskan i fokus for att
saval kunder som medarbetare ska f4 de lésningar
som ar optimala for respektive part.

Den gemensamma namnaren foér vara verksam-
heters mal med sitt arbete, oavsett om det avser
en rekrytering eller tillsattning av en konsult, ar
hallbara matchningar. En hallbar matchning menar
vi uppstar en nar ratt person matchas mot ratt
mojlighet, oavsett om behovet avser en langsiktig
rekrytering eller ett mer kortsiktigt behov av en
inhyrd konsult.

Bakom varje hallbar matchning finns ett metod-
iskt, 1dngsiktigt och kvalitativt tank — hela vagen.
Daremot ser behovet av tillsattning olika ut for vara
kunder och de behov som efterfrdgas idag kan
se annorlunda ut i morgon, darfor ar det viktigt
for oss som rekrytering- och bemanningskoncern
att hela tiden foélja med vara kunder och utvecklas
tillsammans med dem.

Positiv kandidatupplevelse

Som rekryteringspartner foretrader vi vara kunder
i deras arbete att rekrytera och hitta kompetens.
Vi lever och verkar i en varld dar manga branscher
och organisationer upplever att det ar svart att hitta
kompetens och dar man ofta lyfter bristen pd kan-
didater som en utmaning for verksamhetens tillvaxt
och fortsatta arbete.

En affarskritiskt hallbar, sadval som medmanskligt
viktig del av vart arbete, ar att alla kandidater kanner
sig positivt bemotta, rattvist bedomda och att de fatt
ratt information langs vagen for att fatta ratt beslut i
en rekryteringsprocess.

Hur kandidater upplever en rekryteringsprocess har
inte bara direkt paverkan pa aktuell tjanst, det kom-
mer ocksa paverka deras vilja att séka igen. Aven om
kandidaten i en rekryteringsprocess inte ar en av
slutkandidaterna har de stor sannolikhet att vara det
i en annan process.

Hallbarhetsrapport 2022 | NGS Group
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Objektiva och
fordomsfria processer

| vara rekryteringsprocesser och konsulttillsattningar
ar respekt, jamlikhet och likabehandling sjalvklart
for oss i all var koommunikation och i vara moten med
kund saval som med konsult. Kompetensbaserad
mangfald skapar forutsattningar for dkad tillvaxt och
sunda organisationer.

Vi vill verka for en 6kad mangfald i vara rekryteringar
och stravar efter att uppna en objektiv och féordomsfri
rekryteringsprocess. Detta innefattar alla steg av
rekryteringsprocessen, fran utformning av kravprofil
till kommunikation, search och urval. | en av vara
verksamheter har vi med hjalp av Al skapat mer
objektiva urval dar den sdkandes kompetens star i
fokus i rekryteringsprocessen.

Kompetensbaserad metod

Varje dag féormedlar och rekryterar vi ett stort antal
medarbetare och ledare till privat och offentlig sek-
tor. Vi anvander en kompetensbaserad metod som
matchar sdkande mot kravprofil, bade vid rekryter-
ingar for egensom kunds rakning. Kompetensbase-
rad rekrytering minskar riskerna for diskriminering
och éppnar pa samma gang upp maojligheterna for en
6kad mangfald.

Fordomsfri rekrytering handlar om att gdra ratt for
att hitta ratt. Urvalet gors i ratt ordning dar filtrering
gors pa de viktigaste egenskaperna forst, utan hansyn
till vare sig bakgrund, kén eller alder. Forskning visar
att en process som bygger pa fordomsfri rekrytering
dessutom 6kar chanserna att fa mer engagerade och
I6nsamma medarbetare da det bygger pa en rationell
matchning av ratt egenskaper mot varandra.

Personbedémningar

Genom att titta pa faktorer som kultur i kombination
med specifika egenskaper for att lyckas i rollen, skapas
battre forutsattningar for en hallbar och framgangs-
rik matchning. Att medarbetare identifierar sig med
kulturen ar en av de viktigaste faktorerna for att med-
arbetaren ska trivas, uppleva féretagets mal som
motiverande och effektivt arbeta tillsammans for att
uppna dem.
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“FOr att skapa basta forutsattning for hallbara
matchningar ingar personbedémning av slut-
kandidater som en del i vara rekryteringsprocesser.
BedOmningen avser en kartlaggning av kandidatens
personliga egenskaper med drivkrafter, styrkor
och utvecklingsomraden och vi ser det som en
kvalitetsstampel och en forutsattning for att

kunna leverera ett valgrundat beslutsunderlag.”

Personliga moten och uppfoljning

En viktig del i vart arbete for att skapa en langsik-
tigt hallbar affar genom att hjalpa vara kunder till
framgangsrika och lyckade matchningar ar vara
personliga moten och uppféljning med vara kunder,
kandidater och konsulter.

| uppfoljningen sakerstaller vi att alla ar ndjda och
lar oss mer om vad som fungerar och vad som inte
fungerar. Att félja upp och kontinuerligt utveckla oss
och lara nytt ar en del av att vi fortsatt kan leverera
hallbara matchningar i en foranderlig varld.

Kompetensnatverk och

coaching for interimskonsulter

Inom NGS ser vi att det ar tillsammans vi kan ska-
pa synergier, stotta och utveckla varandra. Pa vara
interimschefer stalls ofta bade hdga krav och hoga
forvantningar. Férutom att matcha vara kunders be-
hov med exakt ratt konsult, kvalitetssakrar vi aven
leveransen genom att se till att vara interima chefer
alltid har ett natverk och en coach att vanda sig till for
att diskutera mojligheter och utmaningar.

Coaching for medarbetare

i varden for att férebygga psykisk ohélsa

Som foljd av en hard arbetsbelastning och en an-
strangd situation inom framfér allt varden under,
och efter, pandemin erbjuder vi berérda konsulter att
traffa coacher for att diskutera svara upplevelser och
for att hantera och forebygga psykisk ohalsa.

Hallbarhetst
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Hallbar kompetensforsorjning i siffror
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En unik position
att gora skillnad

Som en ledande nordisk koncern inom rekrytering och bemanning
bestar vara verksamheter av specialister inom en rad olika verksamhets-
omraden i bade offentlig och privat sektor. Med den samlade kunskapen
hos alla vara medarbetare har vi en unik position idag dar vi kan erbjuda
branschledande expertis och genom var affar bidra till att bade sam-
halle, organisationer och individer kan vaxa och utvecklas.

Verksamma i Norden har vi formanen att leva och verka i samhallen
som praglas avsamhorighet, ansvarstagande och demokrati. Valstandet
byggs pa marknadsekonomisk grund och den offentliga sektorn ar en
viktig del i att forverkliga malsattningen att alla ska fa tillgang till sam-
hallstjanster som praglas av likvardighet, kvalitet och férutsagbarhet.

Som ett viktigt led i att stotta och bidra till likvardig kvalitativ och
forutsagbar tillgang till samhallstjanster inom skola, vard och social-
tjanst, vet vi att vara bemanningsverksamheter spelar en betydande
roll. Genom var affar skapar vi varden for samhallet och genom att gora
var affar hallbar och vaxande tror vi att vi pa basta satt kan bidra till en
global och hallbar varld som efterlamnar tillgangar och moéjligheter for
framtida generationer.
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Dynamisk arbetsmarknad
for ett hallbart samhaélle

En val fungerande arbetsmarknad ar till nytta for
arbetstagare, arbetsgivare och samhallet i stort.
Den kdnnetecknas av en hog niva pa sysselsattnin-
gen och en produktiv anvandning av arbetskraften.
En dynamisk arbetsmarknad bjuder in, inkluderar
och utvecklar manniskor samtidigt somm som den
bidrar till att kontinuerligt utveckla och utdéka kom-
petensutbudet i takt med att samhallet utvecklas
och forandras.

Pa langre sikt star svensk arbetsmarknad infor
betydande utmaningar. Vikten av hallbara arbetsliv
Okar i takt med en vaxande och aldrande befolk-
ning och trenden gar mot att farre ska forsorja fler.
Att skapa arbetsvillkor dar alla orkar och vill arbeta
i en stigande alder ar en utmaning. Det forutsatter
mojligheter att utvecklas och paverka sin arbets-
situation utifran hur livet forandras.

Inom NGS ar vi évertygade om att en rorlig och
dynamisk arbetsmarknad behoévs for en fungerande
kompetensforsdrjning. Forst nar medarbetare
latt kan rdéra sig mellan arbeten kommer brist-
kompetens finnas tillganglig — dar den for tillfallet
behovs som allra bast. Om trender som migration,
globalisering, digitalisering och automatisering
hanteras val rymmer de stora mojligheter till dkat
valstdnd, forbattrade arbetsvillkor och hallbar
utveckling. Framtidens arbetsmarknad kommer att
behdva mer av flexibla l6sningar. Att sammanfora
olika behov pa ett ansvarsfullt och effektivt satt ar
var huvuduppagift.

| en tjanstesektor och i branscher som vaxer, med
allt fler personer som vill ha mer flexibla och individ-
anpassade upplagg, uppdrag och utmaningar : g —_—t\ A AR |

ar vi noga med Vvar kvalitetssakring foér trygga R : \ B . , b NIt e A

och utvecklande erbjudanden. Var omfattande ‘ : '_ mipemetl g - 4 A= s f Om Q@&Am
kompetens inom ledarforsérjning bidrar till att ——
organisationer och foéretag pa ett kvalificerat satt
snabbare kan hitta ratt kompetens for att fortsatta
vaxa och hantera utmaningar.

vi till en Valfungér‘ande och effektiv statsforvaltnmg
gy - nagot som vi alla vinner pa.”

Vi ser var verksamhet som en viktig samhallsnyttig
tjanst och styr darfér med noggranna rutiner och .
beprévade metoder. Varje dag drivs vi av att prest- ’ /£
era annu battre och vi blir lika glada varje gang en = R
person kommer till sin ratt genom en ny tjanst eller = / 4

ett nytt uppdrag. B AXG] Bel‘ggren,
Rekryteringskonsult Qsearch

Hallbarhetsrapport 2022 | NGS Group 41



Hallbarhetsrapport 2022

42

Vart samhéllsbidrag

NGS har tydliga mal avseende bade tillvaxt och l6n-
samhet och bidrar till samhallets totala utveckling
bade genom att erbjuda arbetstillfallen till med-
arbetare och effektiva kompetensldsningar till
foretag och organisationer.

For att sakerstalla att vi hela tiden har ett erbjudan-
de som levererar ett meningsfullt varde som fyller
ett storre syfte eller |6ser en utmaning i samhallet,
lutar vi oss framat for att standigt utveckla var verk-
samhets samlade erbjudande for att mota aktuella
behov.

Okad kompetenstillgang i bristyrken

NGS ar en nischad bemannings- och rekryterings-
koncern som till stor del arbetar med legitimations-
yrken. Vara kunder staller hoga krav pa erfarenhet
hos vara medarbetare med uppdrag for dem. Inom
ramen for var affarsutveckling arbetar vi inom vis-
sa segment med att utveckla mer juniora med-
arbetare att kunna ta forsta steget in i kravande
uppdrag, med tydlig arbetsledande resurs. Detta
mojliggor for en 6kad kompetenstillgang i brist-
yrken for vara kunder.

Var position maojliggoér aven att vi kan skraddarsy
uppdrag och oka flexibiliteten bade pa de lokala
och de nationella arbetsmarknaderna. Pa sa satt
kommer fler manniskor i arbete och till sin fulla
ratt. Samtidigt som féretag och organisationer far
den kompetens de efterfrdgar. Genom Var relation
till vara kunder, ofta i langa uppdragsrelationer,
kan vi tillsammans utveckla och erbjuda innovati-
va lésningar som gynnar saval kunder som medar-
betare i viktiga samhallsfunktioner.

Fler sjukskéterskor stannar i varden

Flertal studier och undersékningar pekar pa att
sjukskoterskor valjer att lamna yrket bland annat
till foljd av okad arbetsbelastning, arbetstider och
svarigheter att férena arbete och fritid.

Almega Kompetensforetagen gjorde under 2022
en undersdkning bland bemanningsanstallda
sjukskoterskor. | undersokningen framgar att
endast en av tre sjukskoterskor kunde tanka sig att
arbeta i region eller kommun om mojligheten att
arbeta genom ett bemanningsforetag inte fanns.
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Var femte person anger att de skulle byta till privata
foretag och var sjunde anger att de skulle byta
yrkesbana helt.

Forsta arbete for unga

och personer med utlandsk bakgrund

Vi ar 6vertygade om att narvarande och personliga
moten med vara kunder och konsulter ar nyckeln
till framngangsrika matchningar.

I var verksamhet inriktad mot skola och for-
skola formedlar NGS vikarier vid personalfranvaro
av ordinarie medarbetare. Genom obligatorisk in-
troduktionsutbildning tillsammans med samar-
betspartners som ar inriktade pa att underlatta for
nyanlanda och utrikes fodda att arbeta i skola och
forskola kan vi bidra till att unga personer, stu-
denter och personer med utlandsk bakgrund ges
mojlighet till ett forsta arbete och ett steg in pa
arbetsmarknaden.

Morgondagens ledare till

samhallsviktiga organisationer

Inom chefsforsorjning till foretag och offentlig
sektor arbetar vi i huvudsak med seniora
tillsattningar dar ledarskapet ar centralt. Genom
var stora expertis inom ledarbeddémning, bland
annat med ett bolagsoverskridande assessment-
team med legitimerade psykologer dar vi mycket
framgangsrikt kan identifiera ledarpotential till
samhallsviktiga organisationer.

Nischad bristkompetens till offentlig sektor
Under 2022 startades ytterligare ett bolagsover-
skridande samarbete i koncernen for att samla de
forutsattningar som behovdes for att mojliggdra en
specifik satsning for att mota offentliga uppdrags-
givares behov av att rekrytera specialister inom en
rad finansiella omraden.

Specialistrekrytering staller stora krav pa djup
kunskap inom det aktuella omradet och innefat-
tar aven helt nya roller som bland annat uppkom-
mit till foljd av dkad reglering, digitalisering och
teknisk utveckling. Som en del av satsningen till-
sattes ett specialistteam som fokuserat arbetar
med att rekrytera specialistroller till den offentliga
sektorn med mycket framgangsrikt resultat.

Hallbarhetsrapport 2022

Vart samhillsengagemang

Samhallsengagemang har alltid varit viktigt for NGS.
Alla har ett ansvar att hjalpa andra som inte har det lika
bra och vi vet att med gemensam kraft gar det att gora
skillnad och bidra till ett battre samhalle.

Varje ar valjer vi att vid jul ge extra stéd till en utvald
organisation for att fa ett stérre genomslag. Efter att
vi under flera &r valt att stddja Minds arbete med att
framja psykiskt valbefinnande valde vi att 2022 stodja
UNHCRs arbete i deras insatser for att hjalpa ukrainska
medborgare pa flykt fran sitt krigsdrabbade hemland.

Under 2022 har ytterligare insatser gjorts fran
bade kontoret i Stockholm men framst fran
Karlskrona foér att hjalpa ukrainska flyktingar
bade pa plats i Ukraina och i Sverige. | Karlskrona
anlander farjan fran Polen vilket visat sig bli en
av de vanligaste vagarna for att ta sig till Sverige
fran Ukraina.

| var artikel pa sidan 48 far vi mota en av vara
medarbetare som varit extra drivande i arbetet
med NGS insamling och aven den organisation
som formedlIat hjalpen.
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Kunskapsdelning

Natverk

NGS natverk ar en méjlighet for kunskapsutbyte for att utveckla karriar,
ledarskap och kunskap. Genom vara natverk far vi tillsammans med
vara medlemmar mojlighet att utvecklas, utmanas, inspireras, utbyta
erfarenheter, skapa nya relationer och na battre resultat. Var framgang
beror till stor del pa manga och mangariga goda relationer och ett
gemensamt stort natverk av manniskor och kompetenser.

Artiklar och publiceringar

Var vilja att bidra till och skapa samhallsnytta ar var gemensamma
namnare inom NGS Group. Genom kommunikation och dialog med
manniskor utbyter vi kunskaper, erfarenheter och driver oss mot vart
mal att skapa standig och bestdende forbattring for var kund, var
kandidat — och for ssamhallet i stort.

Alla material som NGS producerar och publicerar i olika digitala kanaler
ar i syfte om att vara genuint anvandbart och vardefullt for vara olika
malgrupper i samhallet. Materialet ligger i linje med vara varumarken
och verksamheters syfte och mission, vilket innebar en rad format och
material som ar skapat for att dela med oss av rad och expertis.
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Almega Kompetensforetagen:

Med bemanningstoretag
stannar fler i varden
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Med 6nskan om att sprida ljus och virme i en svar tid

"Vi onskade varandra god jul och
gott nytt ar — och jag slogs av att
vi lever i samma stad men samti-
digt i helt olika varldar.”

Den 24 februari 2022 eskalerade striderna i Ukraina
och har sedan dess skapat stora hjalpbehov i
konfliktens spar. For att stétta de manniskor som
drabbas valde NGS att som julgava skanka pengar
till UNHCR, specifikt 6ronmarkta for att hjalpa
flyktingar fran Ukraina.

NGS anstéllda har under aret gjort flera andra
insatser, framfor allt genom dotterbolaget Nurse
& Doc Partner. Vid jul gjordes en stérre insamling
av saval klader som nyinkdpta varor och julklappar
- med dnskan om att sprida ljus, hopp och varme i
en minst sagt annorlunda juletid.

Ett ar efter krigets utbrott har flera miljoner ukrain-
are tvingats lamna sina hem och sitt hemland for att
sOka skydd fran kriget. Cirka 10 km fran NGS kontor
i Karlskrona ligger farjeterminalen Verkd dar farjan
frdn Polen anlander. En flyktvag som visat sig bli en
av de vanligaste for ukrainska flyktingar att ta sig till
Sverige.

Denice Kanerva ar en av Nurse & Doc Partners med-
arbetare som varit drivande och engagerat sig for
att hjalpa till, bade som en aktiv part i Nurse & Doc
Partners bidrag, sadval som privat.

- Min pappas fru ar fran Ukraina och hennes son
bodde kvar i landet nar striderna eskalerade, darfor
blev det naturligtvis extra patagligt vilka forédande
effekter det snabbt blev for befolkningen, berattar
Denice.

Bland de férsta att organisera sig for att hjalpa
Genom en van fick Denice kontakt med initiativet
Open your home and heart for Ukraine, en grupp
frivilliga som tillsammans med bland annat Sven-
ska kyrkan, Equmeniakyrkan och R&da Korset, var
bland de férsta att organisera sig for att valkomna
de flyktingar som kom i land med Polenfarjan vid
farjeterminalen pa Verko.
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— Kyrkan och alla volontarer har jobbat hart redan
frdn start och jag ar valdigt imponerad av deras
ihardiga engagemang. De var forst pa plats, langt
innan kommunen agerade. De hjalpte till med allt
ifran att hitta boende som att vara behjalpliga i
kontakten med myndigheter och liknande, forklarar
Denice vidare.

Maria Malmberg ar moderator i gruppen och som
anstalld i Svenska kyrkan ar hon aven involverad
som organisator i olika hjalpinsatser for att tillgo-
dose flyktingarnas behov.

— Redan den forsta tiden da de ukrainska flyktingarna
bdrjade anlanda till Karlskrona kom hundratals
manniskor vid varje ankomst. Manga saknade mal
med sin resa och behoévde nagonstans att landa,
hjalp med att fa tak 6ver huvudet och mat. Till en
boérjan var vart atagande att narvarande mota
manniskorna och fylla glappet som latt kan uppsta
mellan manniska och myndighet. Vi motte upp
med varm dryck, nagot att ata, lite hygienartiklar
och ett manskligt mote, berattar Maria.

En extra julinsamling

Under 2022 har NGS gjort flera insatser for att forso-
ka stotta och hjalpa ukrainska flyktingar. Vid jul, nar
det var kallt och efterfrdgan var stor pa bland annat
varma klader och mat till foljd av kraftigt 6kade pris-
er, samlades de anstallda pa Nurse & Doc Partners
kontor i Karlskrona. Medarbetarna hade samlat ihop
varma ytterklader och skor samt battre begagnade
leksaker och spel som de i en gemensam aktivitet
hjalptes at att sld in som julklappar. Aven férndéden-
heter sa som hygienartiklar, torrvaror och konserver,
hade koépts in och lamnades tillsammans med jul-
klapparna dver till Mariagarden.

Maria berattar att initiativet Open your heart ar helt
beroende av att privatpersoner och organisationer
engagerar sig och bidrar.

Hallbarhetsrapport 2022

- Engagemanget fran samhallet har varit
enormt — sa fantastiskt att se hur manniskor vill
hjalpa. Alla gavor som lamnats in fran privat-
personer, foretag och organisationer ar oerhort
viktiga for att kunna fortsatta arbetet framat,
dels for att kunna dela ut till de som behdver
hjalp har i Sverige men ocksa for att kunna
skicka med lastbilar till Ukraina. Transporterna
ar kostsamma och ekonomiska medel ar darfor
av stor betydelse, sager Maria.

Stort hjalpbehov dar

samhallets engagemang ar ovarderligt

Maria berattar att initiativet Open your heart har
utvecklats till ett fantastiskt samarbete mellan
dem, Karlskrona kommun, flera andra kyrkor,
hjalporganisationer, myndigheter och aven farje-
bolaget. Mariagarden blevsnabbten central plats
for initiativet dar man hade majlighet att éppna
upp och erbjuda en tillfallig plats for de som
inte hade nagonstans att ta vagen. Mariagarden
tog ocksd emot diverse féornddenheter som
sedan hanterades, sorterades och delades ut pa
terminalen.

— Vi upprattade ett schema med volontarer och
personal som tillsammans bemannade farjeter-
minalen vid varje ankomst oavsett tid pa dygnet.

Denice ar en av de frivilliga som ar med och
hjalper till vid farjeterminalen.

— Aven om det ar jobbigt att std pa kajen mitt i
natten och se de sma barnen, radda och trotta,
stiga iland med bara sin mamma - sd kanns det
anda bra i hjartat att vara dar. Att kanske kunna
gora det jobbiga lite, lite lattare for nagon, berat-
tar Denice.

Vid jul fick Denice kontakt med en ukrainsk
mamma som hon gav familjens barnvagn och
bebissaker till. De har fortfarande regelbunden
kontakt dar Denice forsdker hjalpa till att svara
pa alltifran var det ar bast att handla till olika
fragor som kan komma upp i kontakt med
myndigheter samt bidra med annan viktig
samhallsinformation. Denice minns tydligt deras
mote.

- Vi 6nskade varandra god jul och gott nytt ar,
och jag slogs av att vi lever i samma stad men
samtidigt i helt olika varldar. Mina barn satt och
oOppnade julklappar i sitt trygga hem, med hela
familjen samlad medan den ukrainska familjen
satt i en vanlig kvinnas extrarum och saknade
sin pappa som strider for sitt hemland.
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NGS vill ta ansvar for en global och hallbar varld som efterlamnar tillgangar och mo-
jligheter for framtida generationer. Vi tror att vi bast bidrar genom att géra var affar
hallbar och vaxande genom att vi varje dag forser féretag och organisationer med
talanger och ledarskap.

Vart aktiva bidrag
till FN:s globala mal

Agenda 2030 innehaller FN:s sjutton globala mal for hallbar utveckling. | vart ge-
mensamma arbete vill vi medverka till uppfyllandet av de globala malen, eftersom vi
vet att det spelar roll vad vi gér - varje dag och i alla sammanhang.

De globala malen ska vara val kdnda i var organisation och vi ska vara en del av den
globala uppgift som nu ligger framfor alla individer, féoretag och organisationer.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

GOD UTBILDNING
FORALLA

i

5 JAMSTALLDHET

Definition

Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefin-
nande for alla i alla aldrar.

Delmal 38 - Astadkomma allman halso- och
sjukvard for alla, som aven skyddar mot ekono-
misk risk, tillgang till grundlaggande halso- och
sjukvard av god kvalitet liksom tillgang till sakra,
effektiva och ekonomiskt éverkomliga grundlag-
gande lake- medel och vaccin av god kvalitet.

Sakerstalla en inkluderande och likvardig utbild-
ning av god kvalitet och framja livslangt larande
for alla.

Delmal 4.1 — Senast 2030 sakerstalla att alla flick-
or och pojkar fullbordar avgiftsfri och likvardig
grundskole- och gymnasieutbildning av god
kvalitet som leder till relevanta och andamalsen-

Delmal 4.2 - Senast 2030 sakerstalla att alla flick-
or och pojkar fullbordar avgiftsfri och likvardig
grundskole- och gymnasieutbildning av god
kvalitet som leder till relevanta och andamalsen-
liga kunskaper.

Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt.

Delmal 5.5 - Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt
deltagande och lika majligheter till ledarskap pa
alla beslutsnivaer i det politiska, ekonomiska och
off- entliga livet.
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Vart aktiva bidrag

Vart dotterbolag Nurse & Doc Partner ar ledande i
Norden inom vardbemanning och tillhandahaller
vardpersonal till bade kortare och langre uppdrag.
Till orter dar det ar svart att rekrytera eller for att
starka upp tillfalligt, som vid arbetstoppar, seme-
strar och sjukfranvaro — dar arbetsbelastningen
Okar for de ordinarie medarbetarna.

Vi ar dvertygade om att en rorlig och dynamisk ar-
betsmarknad behovs fér en fungerande och jamlik
sjukvard. For forst nar medarbetare kan rora sig
mellan vardcentraler, sjukhus och regioner kom-
mer bristkompetens finnas tillganglig, dar den foér
tillfallet behovs som allra bast.

| 6ver tva decennier har vart dotterbolag
Vikariepoolen stottat upp och avlastat forskolans
och skolans verksamheter i deras viktiga uppdrag
— att lara, starka och utveckla nya generationer av
barn och unga for framtiden.

Vikariepoolen arbetar med uthyrning och rekry-
tering av pedagogisk personal, kdkspersonal och
handledare till forskola och skola. Utbildning av
god kvalitet ar en rattighet och vi vill hjalpa skolor
och férskolor att se till att barn och ungdomar far
den kunskap de behover, dven nar ordinarie per-
sonal saknas.

Jamstalldhet ar en viktig fraga for NGS. Vi arbetar
aktivt for att uppna en i alla avseenden jamstalld
arbetsplats.

Var jamstalldhetsplan ar ett verktyg for att styra att
vi erbjuder lika villkor pa arbetsplatsen oavsett kon
samtidigt som vi motverkar all form av diskrimin-
ering.

Mal

1

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

MINSKAD
OJAMLIKHET

A
=)

v

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Definition

Verka for varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv syssel-
sattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Delmal 8.5 - Senast 2030 uppna full och produk-
tiv syssel- sattning med anstandiga arbetsvillkor
for alla kvinnor och man, inklusive ungdomar
och personer med funktionsnedsattning, samt
lika 16n for likvardigt arbete.

Minska ojamlikheten inom och mellan lander.

Delmal 10.2 - Till 2030 médjliggdra och verka for
att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktion-
snedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk eller annan stallning, blir inklud-
erade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

Sakerstalla hallbara konsumtions- och produk-
tionsmonster.

Delmal 12.2 - Senast 2030 uppna en hallbar
forvaltning och ett effektivt nyttjande av naturre-
surser.

Vart aktiva bidrag

Nar NGS formedlar uppdrag och tjanster ar vi
delaktiga i att skapa fler arbetstillfallen pa en ex-
panderande marknad. Vi har bade resurser och
kompetens att vara innovativa och nyskapande i
detta arbete.

Vi vill skapa langsiktigt hallbara arbetsvillkor for
alla vara medarbetare och ge dem forutsattning-
ar for ett hallbart arbetsliv.

NGS arbetar med att dka jamlikhet, motverka
diskriminering och verka for lika rattigheter och
mojligheter for alla.

Vi vill verka foér en 6kad mangfald i vara
rekryteringar och stravar efter att uppna en ob-
jektiv och fordomsfri rekryteringsprocess.

Vi vill verka for hallbara konsumtions- och pro-
duktionsmonster och arbetar aktivt med att mini-
mera var egen negativa miljopaverkan.
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